(|t —M |

Estrategia de Crecimiento y Generacion de
Perfiles de Talento Certificado

Reporte General: Entregable Final

México D.F., México

Marzo, 2012



ATKEARNEY

Contenido

1. Antecedentes del PrOYECIO ..o i e e e e 4
R O 4 () o TP PP PPP PP PPPPPP 4
N @ o= 1\ o IS0 (= I o o) /=1 (o P 4
R N (o7 1 o o PP P PP PPPPPPPPP 4
P B [ F-To | o 1= £ o] o F TP PP PP PPPTPTRSPPPPN 5
2.1. Analisis de la SituacCiOn @CtUAL............c.ueuiiiiiiie e 5
2.2. Primer elemento de la mision: Proveer direccionamiento al sector en capital humano........ 6

2.3. Segundo elemento de la misién: Promover calidad y disponibilidad del capital humano ....6

2.3.1.Desarrollar recursos humanos con capacidades de mayor valor agregado .............. 6
2.3.2.Estrechar la colaboracién de la industria, gobierno y las instituciones educativas
(entender requerimientos de la iNAUSEIIA) .........cooeeeeeeeee e 8
2.3.3.Impulsar el interés por las profesiones de ITOy de BPO...........ccceeeeeeeeieeeeeeeeeeeee, 10
2.3.4.Dar visibilidad a la industria sobre la oferta actual y potencial de recursos
T =T g 01 12
2.4. Tercer elemento de la misién: Facilitar el acceso a la capacitacién y certificacion ........... 13

2.4.1.Establecer alianzas estratégicas con instituciones de capacitacion y certificacion
nacionales € INterNACIONAIES...........oiviiiiiiie e e e 13

2.4.2.Facilitar recursos para la capacitacion y certificacién en las necesidades criticas

Lo LC T P W o [0 1 - SRR 16
2.5. Mensajes principales del diagnOStCO ..........ooeuiiiiiiiii e 17
3. Sectores de manufactura avanzada analizados y sus areas de desarrollo
en Tecnologias de INfOrmMacCiON ..........ooiiiiii e eaanes 17
3.1. Tecnologias identificadas a lo largo de las cadenas de valor de las industrias de
MaNUfactura aNANZAGAS ............vevuiiiiiii e e e e et e e e e e e e e 20
3.1.1.S0P0rE A& NEGOCIO .....ceiiiiiiiiiiiiiiee et 24
3.1.2.50p0rte de INFra@SITUCTUIA .....uvuei et e e e e e e 26
3.1.3.PCLM (Product Life Cycle Management)..........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
3.1.4.Desarrollo de Software ESPecialiZado ...........oooviiiiiiiiiiiiie e 31
3.1.5.S0p0rte @ 1a ProdUCCION ........c..uuiiiiiiieeei ittt e e 33

4. Implicacién del enfoque propuesto en rutas de desarrollo para las industrias
o = 11174 o = T SRR 35



ATKEARNEY

4.1. Actualizacion del paraguas de tecnologias de MeXiCOFIRST ..........ccccciiiiiiiiiiiiiiniieeennnns 37
4.2. Rutas de desarrollo Soporte de NEYOCIO..........uuuiiiiieeiiiiiieee e 38
4.2.1.Ruta de Desarrollo de SAP ... 38
4.2.2.Ruta de Desarrollo de OFaCIE ............eeiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 40
4.2.3.Ruta de Desarrollo de MICIOSORt ..........ouiiiiiiiiiiiiiiiie e 40
4.2.4.Ruta de Desarrollo de Administracion de Proyectos ...........cceeeeeveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeenne 41
4.3. Rutas de desarrollo Soporte de infra@StruCtura .............cuvvviieiieeeiiieicce e 42
4.3.1.Ruta de desarrollo de ITIL / CODIt........coovviiiiiiiiiiie e 42
4.3.2.Ruta de desarrollo de CiSCO..........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeee e 42
4.4. Rutas de desarrollo PCLM, Desarrollo de Software especializado y Soporte a la
[0 (0o [8 o ox o] o KPP PP POOPPPPPRPRR 43
4.5. Implicacion de las herramientas por segmento tecnolégico dada su prioridad y posicion
PAra MEXICOFIRST ..ot 46
5. Perfiles definidos para el desarrollo del personal en Tl........ccooviiiiiii i, 47
5.1. Perfiles desarrollados para los departamentos de Tl de las industrias de manufactura
ANALIZAIBS ...t es 49
5.2. Perfiles desarrollados para los Desarrolladores de Soluciones .........ccccoeeeeeeiiiiiiiiiieneeeenen, 51
5.2.1.Perfiles para servicios de Desarrollo de Software..........ccceeeeeeiiiiiiiiiiini e, 51
5.2.2.Perfiles para servicios de CONSUIOIA............uueiiiiiiiiiiiiiiiieie e 53
5.3. Numero potencial de capacitaciones por herramienta para los perfiles desarrollados
en los Departamento de TI, Desarrollo de Software y Consultoria ..............ccccvveeeieeennnn. 55
6. Plan de accién para la ejecucion del enfoque propuesto .......cccccevviiiiiiiiieeeeniniiinne. 57
6.1. Lineas de accion para el primer elemento de la miSiOn .............ccoooviiiiiiiiiiicicee e, 58
6.2. Lineas de accion para el segundo elemento de la MiSiON...............euvevvvvimiimiiiiiireiiiinenanan. 58
6.2.1.Primera accion estratégica del segundo elemento de la mision...............cccccevvvenen. 59
6.2.2.Segunda accion estratégica del segundo elemento de la misién............................ 59
6.2.3.Tercera accion estratégica del segundo elemento de la misién.............................. 60
6.2.4.Cuarta accion estratégica del segundo elemento de la mision.................ccceeeeee. 60
6.3. Lineas de accion para el tercer elemento de la MiSiON .............euvvvviiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiean. 61
6.3.1.Primera accion estratégica del tercer elemento de la mision ..............cccoeeeeeeeeeen. 61

6.3.2.Segunda accion estratégica del tercer elemento de la mision.......................oooo.. 62



ATKEARNEY

6.4. Resumen de las 16 lineas de accién a lo largo de los tres elementos de la mision.......... 62
6.5. Lineamientos para la implementacion de las lineas de accion ...........ccccoooeeevviiiiiiiieneeenn, 63
6.5.1.Lineamientos para lograr una efectiva recoleccion de informacion y divulgacion

(o LT oL (=SS SSRPPPPRRRN 63
6.5.2.Lineamientos para realizar un efectivo plan de trabajo con los estados, tomando

en cuenta las prioridades teCNOIOGICAS ......ccceeeriiiiiiiiiiiiie e 63
6.5.3.Lineamientos para lograr que MexicoFIRST de seguimiento a los beneficiados y

asi lograr que continlen con su desarrollo...........ccuuvveiiiiiiiiiiiii e 65
6.5.4.Lineamientos para para que MexicoFIRST colabore con la industria y desarrolle

programas en el ambito educativo de forma eficiente ............ccccceeeiiieiiiiiiien e, 65
6.5.5.Lineamientos para que MexicoFIRST realice campafas de comunicacion............. 66

6.5.6.Lineamientos para fortalecer las alianzas actuales, desarrollar nuevas alianzas y
realizar certificaciones alamedida.........ccoovveeiiiiiiiiiiiiie e 67

6.5.7.Lineamientos para que MexicoFIRST logre incrementar el monto y la fuente de
SUS FECUISOS ettt eetett e eeeeta e e ettt e e e eet e e e eeta e e e eee b e e e eeta e eeeeta e eeeesb e eeenbaaeaennnnaaanes 69

6.6. Diagrama de tiempo para la implementacion de las lineas de accion............cccccvvvvvvvnnnns 69

7. (@0 ] a1e3 LU ET 0] 1= TP 71



ATKEARNEY

1. Antecedentes del proyecto

1.1. Contexto

En el 2008, A.T. Kearney apoy6 al Banco Mundial, CANIETI y la Secretaria de Economia en la
creacion de MexicoFIRST, instituto encargado de promover la generacion de capital humano para
la industria de Tl y BPO.

Con miras a apoyar la generacion de capital humano y ajustar el programa de MexicoFIRST, en
2011 A.T. Kearney desarroll6 el presente estudio, del cual se definen sus objetivos a continuacion.

1.2. Objetivos del proyecto

Dentro del contexto presentado anteriormente y como parte de la meta de seguir posicionando a
México en el mercado global de Tl y BPO, se definid la estrategia para asegurar el crecimiento de
los participantes dentro del programa mediante el disefio de rutas de desarrollo que promueven el
crecimiento horizontal y vertical y mediante el desarrollo de la estrategia para elevar el nivel de
especializacion del capital humano.

Dentro de este marco y dada el apoyo especial que la Secretaria de Economia le ha dado a cuatro
industrias de manufactura avanzada en México, Aeroespacial, Automotriz, Equipo Médico y
Eléctrico/Electronico, el estudio se enfoca en identificar las necesidades y prioridades de
capacitacion en temas relacionados con Tecnologias de la Informacién.

Adicionalmente a los objetivos generales anteriormente mencionados, el estudio tiene los siguientes
objetivos particulares:

e Plantear un incremento de enfoque de MexicoFIRST al sector educativo (dar mayores
beneficios a los participantes Universitarios)

e Definir y crear los perfiles de talento de Tl vinculados dentro de la industria

e Incrementar/actualizar el paraguas de las tecnologias de MexicoFIRST en linea con las
tendencias actuales y los perfiles a crear

e Proponer metodologia gréfica y numérica para identificar el talento de Tl que México
requiere de conformidad con los grados de especializacién de las tecnologias apoyadas y
vinculadas por MexicoFIRST

1.3. Alcance

En acuerdo con el equipo de trabajo del proyecto y en linea con la propuesta presentada, se acordd
que para el desarrollo de la estrategia, las rutas de desarrollo y los perfiles, se atacaran 3
principales frentes a través de las entrevistas. Para esto se definieron diferentes grupos de actores
y tipos de compafiias tal como se presenta en la Figura 1, los cuales incluyen:

e Compaifiias globales con certificaciones en tecnologias lideres

e Compafias lideres de los cuatros sectores de manufactura avanzada: Automotriz,
Aerondutico, Equipo Médico y Eléctrico/Electronico
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e Compaifiias del sector ITO y BPO, asi como universidades con enfoque en Tl e instituciones
de Tl

Figura 1. Alcance del proyecto

Estrategia de Crecimiento y Generacion de

Perfiles de Talento Certificado
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2. Diagnéstico

2.1. Analisis de la situacién actual

El analisis de la situacion actual se realizo en torno a los tres elementos de la misién y respectivas
acciones estratégicas, los cuales se muestran en la Figura 2.

Figura 2. Elementos de la Misién y Acciones Estratégicas1

Elementos
Centrales de Misidon Acciones Estratégicas
Proveer
direccionamiento
al sector en capital
humano

Identificar tendencias globales de la industria para contribuir al direccicnamiento
de la industria, Gobierno Federal y Estatal, e instituciones educativas

* Estrechar la colaboracion de la industria, gobierno y las instituciones educativas

Promover calidad y Impulsar el interés por las profesiones relacionadas a Tl y BPO

disponibilidad del
capital humano

mayor valor agregado

Dar visibildad a la industria sobre la oferta actual v potencial de recursos
humanos

* Establecer alianzas estratégicas con instituciones de capacitacién y certificacion
Facilitar el acceso ala nacionales & internacionales

capacitacion y

certificacion

Faciltar recursos para la capacitacidn y certificacién en las necesidades criticas
de la industria

%
I
_{
ﬂ{
_<
_{

* Desarrollar recursos humanos con capacidades para servicios de Tl y BPO de ‘

Se analiza las implicaciones que tienen los elementos para alcanzar la misién

! Fuente: MexicoFIRST
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2.2. Primer elemento de la misidon: Proveer direccionamiento al sector en capital humano

El primer elemento de la misiébn de MexicoFIRST gira en torno a la identificacién de tendencias
globales para contribuir al direccionamiento de la industria, Gobierno Federal y Estatal, e
Instituciones Educativas, mediante el andlisis de informacion estratégica de mercado, el desarrollo
de conclusiones y la generacion de reportes dentro del alcance de MexicoFIRST.

En este sentido MexicoFIRST realizé un estudio con IDC (International Data Corporation) en 2010
para la identificacion de tendencias globales y sus implicaciones en capital humano, cuyos
hallazgos principales se muestran en la Figura 3, sin embargo es importante fortalecer su funcion
de direccionamiento de capital humano con una mayor generacion y difusion de estudios
realizados.

Figura 3. Principales Procesos para Proveer Direccionamiento al Sector 2

Desarrollar
conclusiones y
generar reportes y
capital intelectual

Recabary analizar Difundir externamente
para lograr un alcance

adecuado

informacion estratégica
de mercado

Hallazgos de aito nivel del

estudio de IDC .

« Deben integrarse tecnologias para que las

« Existe correlacion entre la certificacion compafiias puedan contratar paquetes completos,
y el impacto al negocio/ eficiencia de no solo basicas que presentan mayor demanda
los procesos de Tl

« En cuanto a procesos de negocio, es importante

« Las competencias de los recursos integrar capacitacion en temas regulatorios,
deben estar balanceadas para normativos y procesos especificos a nivel industria
maximizar el conocimiento y la
experiencia + Deben incluirse "perfiles de recursos”, que integren

tanto conocimiento técnico como de industria , al

+ La industria sigue en transformacion, igual que experiencia especifica
pasando de un modelo de recursos a
uno 100% de servicio entregado sin + Se identificaron tecnologias en 8 areas que seran
importar donde se ofrece(” las mas utilizadas por las compafiias en EE.UU.

2.3. Segundo elemento de la misién: Promover calidad y disponibilidad del capital humano

El segundo elemento de la misién gira en torno a la promocion de la calidad y la disponibilidad del
capital humano e incluye cuatro principales acciones estratégicas, en las cuales se han conseguido
avances, sin embargo es importante ampliar y alinear el alcance de estos esfuerzos.

A continuacién se detallan los principales hallazgos en los cuatro frentes mencionados.

2.3.1.Desarrollar recursos humanos con capacidades de mayor valor agregado

En el estudio de creacién de MexicoFIRST se identific6 un potencial de capacitacién de 60.000
personas para los primeros 5 afios de operacion, que deberian estar enfocado en certificaciones
segundo y tercer nivel de complejidad. A la fecha se han conseguido avances importantes, sin

2 Fuente: MexicoFIRST
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embargo se observa un rezago significativo, tanto en numero como en el nivel de complejidad de

las certificaciones (Figura 4).

Figura 4. Metas de Capacitacién vs. Actual (2008 — 2010)3

[ ] Tercer nivel
[] Segundo nivel
Primer nivel
36,600 =
13,800 | “~_
_"__-1--\_:‘_ 21,100 3,213
22,800 16265 | 0%
Metaa 3er Actual a 2010
ano (2010) (3eraio)

En la misma linea de ideas, tal como se definié en el estudio de la creacién, MexicoFIRST debe
tomar como base la estrategia de cada Estado para apoyar de forma adecuada a cada uno de ellos
y alinear la complejidad de las certificaciones con el nivel de desarrollo Estatal (Figura 5).

Figura 5. Segmentos de Enfoque por Nivel de Complejidad (Ejemplo TI, 2008-2010)4

Ejempla Tl

Nivel de complejidad certificacion

Basico Medio

| Avanzado
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prueba de
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Mantenimiento
de
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infraestructura
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Investigacion

Estados
Desa-
rrollados

% Fuente: MexicoFIRST

* Fuente: MexicoFIRST

Estados
en

Desarrollo
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Como lo muestra la Figura 6, las certificaciones realizadas en los Estados Desarrollados y De
Desarrollo Medio se orientan principalmente al Primer Nivel, siendo que una mezcla mas ideal
deberia estar orientada al Segundo y Tercer Nivel para estos Estados. En cuanto a los Estados en
Desarrollo, se observa que la mayoria de las certificaciones son de Primer Nivel, acorde al nivel de
desarrollo Estatal. Dado esto, es importante que MexicoFIRST alinee la oferta con el nivel de
desarrollo de los estados desarrollados y de desarrollo medio, los cuales se esperaria tuvieran la
mayor demanda de certificaciones de Segundo y Tercer Nivel.

Figura 6. NGmero de Capacitados por Nivel de Desarrollo de los Estados (2008-2010) °

Capacitaciones no se
encuentran alineadas
con el nivel de
desarrolo

Capacitaciones se
encuentran
alineadas con el
nivel de desarrollo

1,939 21,100
' T304 0278 | 3013

322 -t ’

287
rosr [ 1622
2,935 1,782
1,013 16,265
13,1097 | _—

Desarrollados Desarrollo medio! En desarrollo Total proyectos

||:| Terceronivel [_] Primer nivel [_] Segundo nivel ‘

2.3.2.Estrechar la colaboraciéon de la industria, gobierno y las instituciones educativas
(entender requerimientos de la industria)

Dado el rol que juega MexicoFIRST en el desarrollo del capital humano en México, uno de las
principales funciones es estrechar la colaboracién entre la Industria, Gobierno y el Sector Educativo
con miras a entender las necesidades por tipo estado/sector y lograr que la oferta de certificaciones
sea mas estratégica y alienada con la demanda. La muestra de esto, ha sido el trabajo en
proyectos Estatales con clusters de Tl que le ha permitido a MexicoFIRST entender las
necesidades de la industria de Tl y BPO.

En entrevistas se identificO que mientras que MexicoFIRST sostiene relaciones estrechas con
Estados, proveedores de capacitacion, instituciones académicas, sector publico y PROSOFT, existe
oportunidad de estrecharlas mas con el sector privado, principalmente con clusters industriales y
empresas nacionales y extranjeras en diferentes industrias, asi con PROMEDIA (Figura 7). Si

® Fuente: MexicoFIRST
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MexicoFIRST logra estrechar la colaboracion entre los actores mencionados, lograra tener, i) una
mayor vision respecto a las tendencias de TI, ii) un mejor entendimiento de las necesidades de las
empresas, iii) mejor entendimiento de los requerimientos en el sector educativo, iv) fortalecimiento
de alianzas con grandes marcas, Yy iv) mejor relacibn con los estados y las entidades
gubernamentales representativas para temas de TI.

Figura 7. Colaboracién de MexicoFIRST con Industria, Gobierno y Sector Educativo °

* |dentificar sus

necesidades de e
capacitacion/ / Empresas T — o

certificacion " Identificar sus necesidades .~
* Atraer a México Extranjeras « Consolidar demanda (
+ Pedir apoyo en promocién
de capacitacién/certificacién

. *Crearalianzas
%+ Evaluar su calidad
/* Negociar precios

Proveedores de
Capacitacion

/

* |dentificar sus
necesidades de

capacitacion/ /—\ ) T Academia e .
certificacion Sector Privado / Instituciones

+ Guiar en Clusters 4
certificaciones de Itern acionales

* Sondear tendencias
. globales
"\_ « Crear alianzas para
} generar recurso
* humano con
capacitacion/
certificacion de nivel
general

acuerdo a tendencias
globales

1 >
» Equipo de Operacion ey
de Mexico FIRST

« Consejo Ejecutivo

Academiay
Sector Publico

« Complementar
iniciativas de
promocién con
informacion generada

» Comité Consultivo
« Guiar en capacitaciones/
certificaciones de acuerdo
atendencias globales
+ Apoyar con fondos para - Industria

PROMEDIA
* Vinculacién con SEP y — = realizar capacitaciones/

Secretaria de Economia P : O Academia
. . certificaciones
* Canalizacion de necesidades O Gobierno Federal
especificas de nicho . .
P Principales relaciones

Por otro lado, una vez que MexicoFIRST siga estrechando la colaboracion entre la Industria, el
Gobierno y el Sector Educativo, se lograra tener una mayor distribucién sobre el total de recursos
asignados a los distintos proyectos. Como lo muestra la Figura 8, el mayor nimero de recursos ha
estado destinado a proyectos Estatales, por lo que proyectos que pueden tener alto impacto, como
son las convocatorias y los proyectos con universidades, han recibido menor nivel de recursos por
parte de MexicoFIRST.

® Fuente: MexicoFIRST



ATKEARNEY

[sa37 |

$109.1

Figura 8. Recursos Destinados por Tipo y Nimero de Proyectos (2008 a 2010) ’
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+ Los proyectos
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*» Proyecto con

universidades en 7
Estados (Edo.
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D.F)

Total proyectos

2.3.3. Impulsar el interés por las profesiones de ITO y de BPO

MexicoFIRST ha venido realizando diferentes iniciativas para impulsar el interés por las profesiones
de Tl y BPO en México, dentro de las cuales se encuentras las Proyectos Universitarios y las
Convocatorias Nacionales. En este sentido, es importante que MexicoFIRST continte fortaleciendo
sus esfuerzos por despertar el interés por las profesiones en la industria de ITO y de BPO, dado
gue los resultados de estas actividades han sido mixtos.

En cuanto a los proyectos universitarios, se observa que han servido como herramienta de
promocion, sin embargo no han tenido los resultados esperados. Tal como se muestra en la Figura
9, los resultados han estado significativamente por debajo de las metas planteadas y esto se ha
dado principalmente por el bajo desempefio de algunos proveedores que plantearon metas muy
importantes que nos han podido alcanzar.

” Fuente: MexicoFIRST y Andlisis de A.T. Kearney
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Figura 9. Metas de Capacitacion de Proyectos Universitario vs. Resultados;
y Metas de Proyectos Universitarios por Proveedor °
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En la misma linea de ideas, es importante entender a profundidad las razones que limitan el acceso
a la capacitacion/certificacion en este tipo de proyectos. En la Figura 10, se muestran 2 hipotesis
gue fueron recogidas de las entrevistas relacionadas con el costo y la carga horaria de las
certificaciones. Por un lado, a pesar de que los paquetes universitarios tienen una reduccion
significativa en el precio que pagan los estudiantes, dado que las compafiias certificadoras hacen
un descuento importante a MexicoFIRST y a su vez MexicoFIRST aplica el subsidio del 35%,
pudiendo alcanzar descuentos del 60% sobre el precio de lista (usando el ejemplo de la
certificacion de Microsoft MCTS), de las entrevistas se recoge que los estudiantes no tienen la
capacidad de pago para asumir estos costos. Por otro lado, de las entrevistas se recoge que la
carga horaria de los paquetes universitarios puede ser bastante alta y por esto dificulta que los
estudiantes se involucren en estos programas. Los paquetes universitarios oscilan entre 70 y 120
horas de intensidad horaria y una materia puede estar alrededor de 56, por lo que estos cursos
pueden implicar la carga horaria de hasta 2 materias adicionales.

Figura 10. Beneficios de Precio por Parte de MexicoFIRST y
Comparacion de Horas Requeridas por Certificacion vs. Horas de una Materia o

[72]
5 $11,897 1 77777777777777777777777777 70-120
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-g 56
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L
=
r T T 1 T T 1
Precio lista Precio Precio Horas de una Horas
MexicoFIRST  universitario materia certificaciones

® Fuente: MexicoFIRST y Analisis A.T. Kearney
° Fuente: MexicoFIRST y Andlisis A.T. Kearney
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En cuanto a las Convocatorias Nacionales, se observan 2 principales aspectos. Por un lado, es
importante alinear mas la oferta con la demanda y por otro, es importante realizar mejoras a nivel
operativo para asegurar el éxito de las mismas. Tal como se muestra en la Figura 11, donde se
realiza una comparacion de la oferta y la demanda por tipo de certificacion y grupo, se observa que
en el caso de las herramientas tecnolégicas (e.g. lenguajes de programacion, multimedia,
seguridad) hubo una sobreoferta en la mayoria de ellas, mientras que en herramientas de proceso
o profesionales (e.g. base de datos, frameworks, administracion de proyectos), los requerimientos
de capacitacion excedieron significativamente los cupos originales. Adicionalmente, es importante
revisar la operacion de las convocatorias, ya que de acuerdo a entrevistas, se noté que el manejo
de convocatorias es ineficiente, principalmente por la utilizacion de correo electrénico para la
interaccion con los capacitandos.

Figura 11. Comparacion Cupos Convocatorias vs. Capacitados (2010) 10
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2.3.4.Dar visibilidad a laindustria sobre la oferta actual y potencial de recursos humanos

Al igual que en otras acciones estratégicas, MexicoFIRST ha venido trabajando en diferentes
proyectos que dan visibilidad a la industria sobre la oferta actual y el potencial de recursos humanos
en México. Actualmente se encuentra desarrollando dos que particularmente reforzaran este temay
cobraran mayor importancia a la hora de iniciar un trabajo mas cercado con las cuatro industrias de
manufactura. En este sentido, iniciativas como el Esquema de Seguimiento y la Bolsa de Empleo
permitiran (Figura 12):

% Fuente: MexicoFIRST y Andlisis de A.T. Kearney
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e Llevar un control detallado de los beneficiarios, identificando las herramientas y el nivel en el
gue se han certificado, con el fin lograr estar en de seguir promoviendo su desarrollo

e Promover a los beneficiarios en las compafiias de las industrias de manufactura vy los
Desarrolladores de Soluciones, para lograr que a través de este instrumento los
beneficiarios encuentren ayuda en su bldsqueda de trabajo.

Figura 12. Esquemas para dar visibilidad a la industria sobre el potencial de recurso humano **

Estudios para dar mayor visibilidad de la oferta
laboral al sector privado

Estrategia de Seguimiento de Egresados de Definicié :
N =2 efinicion de Bolsa de Trabajo para Personas
MexicoFIRST y Medicién de Impacto del Certificadas en Tl (BTC)

Programa (SEMI)
Objetivo: Disefio de los mecanismosy Objetivo: Generacién del modelo de negocio,
procedimientos para dar seguimiento al capital asi como identificaciony propuesta de las
humano que se ha vinculado bajo el programa herramientas necesarias para poner en marcha un
MexicoFIRST programa de vinculacion de capital humano

= o ) especializado en Tl bajo el esquema de una Bolsa
Alcance: analisis de las siguientes variables de Trabajo
* Nivel de ingresos antes y después Alcance:
*Tipo de puestos y nivel de especializacién « Definicion de mecanismos por los cuales un

+ Analisis de beneficios del impacto del desarrollo participante podra vincularse por este medio

del capital humano en la industria » Propuesta para la adecuada promocion dentro de
la industria de este talento certificado

2.4. Tercer elemento de la misidn: Facilitar el acceso a la capacitacién y certificacion

El tercer elemento de la mision gira en torno a facilitar el acceso a la capacitacion y a la
certificacion, en donde MexicoFIRST debe establecer alianzas estratégicas con instituciones de
capacitacion y certificacion nacionales e internacionales, al igual que facilitar recursos para la
capacitacion y certificacion en las necesidades criticas de la industria.

En este sentido, el trabajo que ha venido realizando para facilitar el acceso a la capacitacion y
certificacion puede aumentarse si se refina la oferta con base en un mejor entendimiento de la
demanda y si se multiplican los recursos de otras fuentes.

A continuacion se detallan los principales hallazgos en los 2 frentes mencionados previamente.

2.4.1. Establecer alianzas estratégicas con instituciones de capacitacion y certificaciéon
nacionales e internacionales

Desde sus inicios, MexicoFIRST ha trabajado de cerca con las grandes marcas (e.g. Microsoft,

SAP) para fortalecer el paraguas de tecnologias que se desarrollé originalmente (Figura 13),

enfocandose la mayor parte de las certificaciones al &rea de IT y Soft Skills.

™ Fuente: MexicoFIRST
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Figura 13. Paraguas Original de MexicoFIRST *
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Desde entonces, MexicoFIRST ha venido complementando el paraguas principalmente con

tecnologias de las grandes marcas y adicionalmente con nuevas certificaciones/capacitaciones en
el area de Multimedia (Figura 14).

Figura 14. Actualizacién del “Paraguas de Tecnologias” de MexicoFIRST **
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Como resultado del presente estudio MexicoFIRST debera expandir el paraguas de tecnologias,
tanto en el nUmero de herramientas como en la oferta de certificaciones de nivel medio y avanzado.
Asi mismo, MexicoFIRST debera de fortalecer las alianzas ya existentes y generar nuevas alianzas
con las companiias proveedoras de las herramientas que se afiadiran al paraguas, con la finalidad
de seguir ofreciendo los beneficios en certificaciones (tanto econdémicos como no econémicos)
como lo ha venido haciendo a lo largo de sus afios de operacion.

2 Fuente: MexicoFIRST
2 Fuente: MexicoFIRST
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Por otro lado, se observa que, de manera comparativa, existe un bajo nimero de certificaciones y
aliados para tecnologias de BPO y de Call Center, por lo que se recomienda incursionar en estos
temas, dado los potenciales identificados en el estudio realizado en 2008 (Figura 15).

Figura 15. Grupos de Certificacion™
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MexicoFIRST ha venido trabajando de manera cercana con las principales marcas certificadoras en
desarrollar paquetes atractivos que tengan costos accesibles para los beneficiaros del programa.
En este sentido se ha orientado en conseguir descuentos por los altos volimenes de compra y
conseguir beneficios adicionales tal como se muestra en la Figura 16.

No obstante los paquetes son competitivos, en las entrevistas realizadas con diferentes
organizaciones, se detectd una oportunidad de mejorar los precios de las certificaciones que
consigue MexicoFIRST. Al respecto un entrevistado comentd, “A pesar de que los precios que
negocia MexicoFIRST con los proveedores de certificacion son competitivos, hemos tenido varias
oportunidades en donde conseguimos niveles similares de precio y no contamos con un volumen
tan grande de compra”. En este sentido, se evidencia oportunidad de apalancar mejor el volumen
de compra para conseguir mejores descuentos.

Ahora bien, los beneficios adicionales, tales como 2 opciones para tomar el examen de
certificacion, examenes de prueba y paquetes on-line, constituyen un factor diferenciador en
comparacion con la oferta conseguida en el mercado, por lo cuél es importante que se sigan
trabajando con los proveedores.

1 Fuente: MexicoFIRST
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Figura 16. Beneficios ofrecidos como resultado de las alianzas de MexicoFIRST *°
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2.4.2. Facilitar recursos para la capacitacion y certificacion en las necesidades criticas de la

industria

MexicoFIRST debera de seguir trabajando con los Estados para mantener la proporcion de su
aportacién de recursos vs. MexicoFIRST, en donde los Estados no han podido aumentar sus
participaciones a luz del aumento significativo que se ha visto en los recursos de MexicoFIRST,
como lo muestra la Figura 17. De igual manera, MexicoFIRST debera de buscar otras fuentes que
ayuden a facilitar recursos para seguir promoviendo las certificaciones y por ende seguir
promoviendo el desarrollo del capital humano en México en términos de TI.

Figura 17. Proporcion de Recursos MexicoFIRST-Estados *°

Il MexicoFIRST
[C] Estados
|:| Relacion aportes MF vs Estados

o
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Desde 2008 a la fecha, por cada 1,000 pesos invertidos por parte de
MexicoFIRST los Estados aportaron 550:

2008: ~ 963 pesos

2009: ~ 680 pesos

2010: ~316 pesos

® Fuente: MexicoFIRST
'8 Fuente: MexicoFIRST
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2.5. Mensajes principales del diagnéstico

En términos generales, MexicoFIRST ha conseguido avances importantes en los tres elementos de
la misién, sin embargo existe oportunidad de seguir enfocando el programa en la generacion de
capital humano de valor agregado a niveles medio y avanzado:

e MexicoFIRST debe fortalecer su funcion de direccionamiento en capital humano con una
mayor difusion de estudios y capital intelectual
e Se han realizado avances en promover la calidad y disponibilidad del capital humano en
México, sin embargo es importante:
— Fortalecer la colaboracién con la industria y los Estados con mayor desarrollo de Tl para
generar capital humano con mayor valor agregado
— Refinar las actividades de promocién actuales (convocatorias y proyectos universitarios)
e identificar nuevas actividades de promocién para dar un mayor impulso al interés del
publico por profesiones relacionadas con IT y BPO
— Dar mayor visibilidad sobre la oferta actual del recurso humano a la industria
e El acceso de los segmentos objetivo a la capacitacion y certificaciéon puede aumentarse si
se refina la oferta con base en un mejor entendimiento de la demanda y se multiplican los
recursos de otras fuentes

3. Sectores de manufactura avanzada analizados y sus areas de desarrollo en Tecnologias
de Informacion

Tal como se menciond al inicio del documento, la Secretaria de Economia ha venido apoyando a 4
industrias de manufactura avanzada, para lo cual se desarrollé un plan sectorial denominado el
Mapa de Ruta. En este sentido y dada la importancia de estos sectores para la economia
mexicana, el estudio realizado se enfoc6 en la identificacion de necesidades y prioridades
estratégicas en materia de capacitacion en temas relacionados con Tecnologias de la Informacion.
Como preambulo al analisis, a continuacion se presenta un breve recuento del desempenio histérico
reciente y algunas de las principales tendencias de crecimiento de las cuatro industrias de
manufactura avanzada.

Industria Automotriz: La industria automotriz esta conformada por compafiias dedicadas al
disefio, desarrollo, fabricacién, ensamblaje, comercializacion y venta de automoviles.

En el pais existen hoy por hoy mas de 18 OEMs'’ y de 300 proveedores Tier 1 que exportan el 80%
de la produccién de autopartes (principales usuarios de herramientas de disefio y manufactura
avanzada). La Figura 18, muestra el PIB y el empleo de la industria, asi como sus crecimientos en
ambos rubros.

En 2008 y 2009 tanto el PIB como el empleo decrecieron de manera importante dada la crisis
global, sin embargo en 2010 se retomo la dindmica de crecimiento. Se espera un crecimiento de la
produccion en 5.5% anual promedio hasta 2015.

o OEM: Original Equipment Manufacturer
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Figura 18. PIB y Empleo Industria Automotriz 18
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Aerondautico: La industria aerondutica estd conformada por empresas dedicadas al disefio,
desarrollo, manufactura, mantenimiento, reparacion, adecuacion, ingenieria y servicios auxiliares
(aerolineas, laboratorios de prueba y centros de capacitacion, entre otros), de aeronaves de tipo
comercial y militar.

Esta industria en particular ha tenido un crecimiento muy significativo en los altimos 10 afios. Como
ejemplo de esto, entre 2006 y 2008, la industria pasé de 67 compafias a 193 y actualmente existen
mas de 238 en 17 Estados de la Republica, concentradas principalmente en Baja California,
Chihuahua y Querétaro. Adicionalmente, México es el pais con mayor acumulado de inversién a
nivel global en el periodo 1999-2009 con méas de USD 33.000 millones. En 2011, se recibieron USD
1.200 millones.

En cuanto a exportaciones, estas han crecido 20% promedio anual entre 2000 y 2008, llegando a
USD 3.500 millones en 2011 y se espera que para 2015 alcancen la barrera de 7,500 millones. Por
su parte, tal como se muestra en la Figura 19, el PIB y el empleo de la industria, han tenido un
crecimiento en afos recientes.

Se espera que tanto el PIB como el nimero de empleos sigan creciendo a ritmos mayores del 10%
anual.

Figura 19. PIB y Empleo Industria Aeronautica *°
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'8 Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera, Mapa de inversion de
México, PROMEXICO
% Fuente: INEGI, Promexico, Secretaria de Economia, Federacion Mexicana de la Industria Aeroespacial
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Eléctrico/Electronico: La industria Eléctrico/Electronica se encuentra constituida por empresas
dedicadas a la fabricacion de electrodomésticos, asi como de equipos asociados con energia
eléctrica.

Tal como se evidencia en la Figura 20, la industria se ha recuperado de la reciente desaceleracion
dada por la crisis global, pasando de un decrecimiento promedio anual de 8.1% en el periodo 2007
a 2009, a un crecimiento promedio anual de 6.2%, no obstante esta no ha alcanzado los niveles de
PIB del 2007. En cuando a empleo, se evidencia una tendencia similar y se espera una
recuperacion en los préximos afios.

Como parte de los motores de recuperacion y desarrollo de la industria, el desarrollo de software
embebido para componentes electronicos esta siendo uno de los temas de mayor auge y se espera
tenga crecimiento importante en los siguientes afios. Y en el mismo sentido, se espera que el
desarrollo de microcomponentes siga creciendo en los proximos afios y sea un motor de desarrollo
en la industria. (e.g. Intel en Guadalajara espera seguir con un crecimiento importante en nimero
de personal para el desarrollo de software).

Figura 20. PIB y Empleo Industria Eléctrico/Electrénica *°
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Equipo Médico: La industria de equipo médico esta conformada por compafiias dedicadas al
disefio, desarrollo, manufactura, comercializacion y venta de dispositivos médicos.

Las compafiias de la industria de equipo médico en México se enfocan principalmente en la
magquila de producto, mientras que el disefio y desarrollo tipicamente se realiza fuera de México.
Una de las principales actividades de la industria médica en México, es el desarrollo de software
gue da soporte a hospitales para el control de pacientes y para el almacenamiento y control de
imagenes radioldgicas.

Tal como se evidencia en la Figura 21, el PIB creci6 hasta 2010, pero en 2011 tuvo un
decrecimiento importante. A pensar de esto, el empleo sigue creciendo. Sin embargo, por la
dinamica de la industria y la migracion de algunas compafiias de manufactura de equipo avanzado,
se espera un crecimiento moderado en los préximos afios.

? Fyente: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera, Mapa de inversién de
México, PROMEXICO
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Figura 21. PIB y Empleo Industria de Equipo Médico®
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3.1. Tecnologias identificadas a lo largo de las cadenas de valor de las industrias de

manufactura analizadas

Tal como se sugirié al inicio del documento y en la propuesta, la principal fuente de informacion
para el presente estudio fue entrevistas. En este sentido y con miras a tener un panorama amplio
gue permitiera obtener diversos elementos para el disefio de la estrategia para MexicoFIRST se
realizaron 51 entrevistas a cuatro grupos de jugadores, compafilas de las industrias de
manufactura, Desarrolladores de Soluciones que soportan a estas compafiias de las industrias,
compariias proveedores de tecnologias lideres e instituciones educativas y asociaciones (Figura

22).

Figura 22. Entrevistas Realizadas
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2 Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo, Encuesta Mensual de la Industria Manufacturera, Mapa de inversion de

México, PROMEXICO
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Por otro lado, con el fin de comprender holisticamente las necesidades en materia de capital
humano de las compafiias de las industrias de manufactura y sus proveedores, se orientd el
analisis general en torno a sus cadenas de valor, que en términos generales es similar para las
cuatro industrias (Figura 23).

Figura 23. Cadena de Valor Industria de Manufactura
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y almacenaje » Obtencion de materias primas y componentes ya ensamblados y su abastecimiento;

distribucion a través de red interna y a clientes

Manufactura / « Transformacion de materiales basicos en piezas y componentes del producto; procesos de
ensamblaje unién de dos o mas partes entre si para formar piezas de mayor valor agregado, incluidos
producto finalizado

Administracion * Planificacion, organizacion, direcciény control de cada paso dentro de la organizacion

Vent * Proceso integral desde la apertura de venta y servicio a los canales de venta (agencias,
NEHEE distribuidores, etc.)

servicio al cliente + Equipo médico: Servicio al sector salud en el manejo de aplicacién para control de hospitales,

manejo de pacientes y almacenamientoy control de imagenes radiologicas

Dadas la cadena de valor de las cuatro industrias de manufactura, se identificaron las principales
areas tecnoldgicas, al igual que las principales herramientas utilizadas por las compafiias y las
Desarrolladoras de Soluciones. Estas herramientas hacen parte de un acervo mas amplio de
tecnologias, que son relevantes en las industrias manufactureras a nivel global, pero no fueron
mencionadas en las entrevistas y de algunas otras herramientas que tendran un auge importante
en el futuro préximo. El presente estudio se enfoca en las areas y tecnologias de mayor interés
para las industrias en México (Figura 24), pero en el Anexo 7 del documento de PPT, se presenta
un mapa completo a nivel tecnolégico para las 4 industrias de manufactura. Estas areas
tecnolégicas dan pie para la identificacion de las prioridades de capacitacion/certificacion.
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Figura 24. Herramientas de Enfoque del Estudio
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Alineado con la cadena de valor de las industrias de manufactura, se definieron cinco grupos
tecnoldgicos que tienen caracteristicas similares y representan las principales areas de las
compafilas manufactureras. Estas cinco grandes areas fueron denominadas como “areas de
desarrollo” y son aquellas en las cuales los profesionales de las industrias y las compafias
Desarrolladoras de Soluciones tipicamente enfocan sus carreras y adicionalmente serviran como el
marco analitico para determinar la estrategia de MexicoFIRST (Figura 25).
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Figura 25. Areas de Desarrollo en Tecnologias de la Informacién alo
Largo de la Cadena de Valor de las Cuatro Industrias de Manufactura *
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Una vez definidas las areas de desarrollo y con miras a entender la importancia que pueden tener
las diferentes capacitaciones y certificaciones para la estrategia de crecimiento, se desarrollé una
metodologia para definir la prioridad que estas deben tener para MexicoFIRST, la cual va a ser
mapeada en un matriz que posiciona el nivel de priorizacion, para cada uno de los niveles de
complejidad de las capacitaciones. Esta prioridad tiene como fuentes o determinantes 2 grandes
elementos, el potencial de usuarios en cada uno de los jugadores (industrias y Desarrolladores de
Soluciones) y la importancia que las compafiias le dan a la capacitacion del personal (Figura 26).
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A la luz de esta metodologia se analizan las 5 areas de desarrollo, para entender donde debe estar
el enfoque de MexicoFIRST y en qué tipo de jugador (compariias de las industrias de manufactura y
Desarrolladores de Soluciones).

Areas de desarrollo:

3.1.1. Soporte de Negocio

Dentro de area de soporte de negocio se encuentra las herramientas que dan servicio a los
principales departamentos administrativos, como lo son Recursos Humanos, Finanzas, Logistica,
entre otros. En términos generales, estas herramientas se agrupan en 3 grandes bloques:

e Herramientas Front y Back Office: Herramientas que dan soporte a las funciones
administrativas a lo largo de las distintas areas administrativas: contabilidad, recursos
humanos, abastecimiento, planeacion, entre otros. Dentro de estas herramientas se
encuentran: SAP, Oracle, Microsoft, entre otros

e Lenguajes de programacién: Utilizados para desarrollar aplicaciones que soportan el
negocio a lo largo de la cadena de valor. Dentro de estas herramientas se encuentran:
ABAP, Java, SQL, entre otros

e Administracion de proyectos: Habilidades necesarias de liderazgo y manejo eficiente de
proyectos y de equipo de trabajo. Estas herramientas son: CAPM, PMP, PgMP

Como se muestra en la Figura 27, dado el tamafio del potencial de usuarios se encuentra en las
compafias Desarrolladoras de Soluciones. Adicionalmente, se estima un crecimiento generalizado
en 3 de las 4 industrias de manufactura y en los Desarrolladores de Soluciones, con excepcion de
la industria de Equipo Médico.

Figura 27. Potencial de Usuarios Soporte de Negocio **
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 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y Anexo 4 del documento de Power Point “Estrategia de Crecimiento y Generacién

de Perfiles de Talento Certificado
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En cuanto a la importancia de la capacitacion externa para las empresas, las compafias
desarrolladoras manifestaron un mayor interés en el area de herramientas y lenguajes, dado que
principalmente esto ayuda a formar a sus empleados y funciona como una carta de calidad para
ofrecer sus servicios. En cuanto a las herramientas de administracibn de proyectos, dada la
relevancia que tiene la implementacion adecuada de proyectos en el mundo actual de los negocios,
tanto las compafiias de las industrias, como los Desarrolladores de Soluciones, manifestaron alto

interés y principalmente en la certificacion PMI (Figura 28).

Figura 28. Importancia de Capacitacion para Soporte de Negocio®
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Dados los 2 elementos anteriormente mencionados, MexicoFIRST debe enfocar sus esfuerzos
principalmente en proporcionar capacitaciones en el area de soporte del negocio a Desarrolladores
de Soluciones en herramientas y lenguajes, al igual que en administracion de proyectos en niveles
medio y basico (Figura 29).

% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Figura 29. Priorizacion de Capacitacion en Soporte de Negocio %

Niveles
basicos de
capacitacion

Niveles
intermedios
de
capacitacion

Niveles
avanzados
de

@ Herramientas y lenguajes —
Todas las industrias

@ Administracion de proyectos
— Todas las industrias

@ Herramientas y lenguajes—
Todas las industrias

@ Administracion de proyectos
— Todas las industrias

@ Herramientas y lenguajes—
Todas las industrias

Administracién de proyectos

® _Todas las industrias

@ Herramientas y lenguajes—
Desarrolladores

Administracién de proyectos

@ _ Desarrolladores

C Herramientas y lenguajes—
Desarrolladores

C Administracion de proyectos
— Desarrolladores

C Herramientas y lenguajes—
Desarrolladores

C Administracion de proyectos

— Desarrolladores

capacitacion

Baja Media Alta

Prioridad de la capacitacion del capital humano
» Tamarfo potencial usuarios (50%)
» Importancia de |la capacitacion para las companias entrevistadas (50%)

3.1.2.Soporte de Infraestructura

El 4rea de soporte de infraestructura, incluye los departamentos relacionados con sistemas
propiamente y que proveen servicios en redes y comunicaciones. Las herramientas que soportan
el &rea de soporte de infraestructura son las siguientes:

e Redes y comunicaciones: Herramientas que dan soporte a las comunicaciones de la
empresa, tanto internas como externas Dentro de estas herramientas se encuentran: Cisco
y Avaya

e Mejores précticas: Habilidades necesarias para el mejor desarrollo de las funciones de IT a
lo largo de la cadena. Estas herramientas son: ITIL y Cobit

De igual manera que el area de soporte al negocio, en el area de soporte de infraestructura el
principal grupo de usuarios se encuentra en las compafiias Desarrolladoras de Soluciones, tal como
se muestra en la Figura 30. Igualmente, se estima un crecimiento futuro generalizado en 3 de las 4
industrias de manufactura y en los Desarrolladores de Soluciones, con excepcion del sector de
Equipo Médico, que se espera se mantenga constante.

% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Figura 30. Potencial Usuarios Soporte de Infraestructura *’
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En cuanto a la importancia de la capacitacion externa para las empresas, se observé que en
herramientas de redes y comunicaciones los Desarrolladores le dan mayor importancia (en
comparacion con las industrias de manufactura) en todos los niveles, pero para las herramientas
de mejores practicas, para la estructuracion de las organizaciones de sistemas en las compafiias y
para la prestacion de mejores servicios de TI, las compafiias de las industrias de manufactura dan
mayor importancia. De hecho, las compafias Desarrolladores de Soluciones entrevistadas no ven
mayor relevancia en este tipo de herramientas (Figura 31).

Figura 31. Importancia de Capacitacion para Soporte de Infraestructura 2
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7 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y Anexo 4 del documento de Power Point “Estrategia de Crecimiento y Generacién
de Perfiles de Talento Certificado
8 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Dados los 2 elementos anteriormente mencionados, MexicoFIRST debe enfocar sus esfuerzos
principalmente en proporcionar capacitaciones en redes y comunicaciones a Desarrolladores de
Soluciones en niveles medios y basicos (Figura 32).

Figura 32. Priorizacién de Capacitacién en Soporte de infraestructura 29
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3.1.3. PCLM (Product Life Cycle Management)

El &rea de PCLM consiste en la utilizacién de herramientas para el disefio y desarrollo de nuevos
productos, asi como la planeacion de los mismos. Las herramientas que soportan el area de PCLM
son las siguientes:

e Administracién para desarrollo del producto: Herramientas que dan soporte a la
administracion del desarrollo del producto, abarcando desde la idea inicial y la interaccion
con el cliente, pasando por etapas de factibilidad técnica y econdmica, hasta las diferentes
pruebas fisicas de las partes (e.g. térmicas, mecénicas). Con estas herramientas, las
compainiias integran a todos los actores y controlan el desarrollo y la puesta en marcha de
proyecto.

Dentro de estas herramientas se encuentran: Team Center, asi como otras herramientas
desarrolladas localmente por las empresas

e CAD/CAE (Modelacion de solidos y superficies asi como andlisis de ingenieria):
Herramientas que dan soporte a aspectos técnicos del disefio y simulacion del producto.
Algunas de estas herramientas son: CAD: Altium, AutoCAD, CATIA, NX, entre otros, y para
CAE: Ansys, Delmia, LabVIEW, Matlab, entre otros

# Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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El area de PLCM es un area en la cual hay mayor potencial de usuarios por parte de las industrias
de manufactura en comparacién con las areas previas, dado que son estas compafias requieren
las herramientas para el disefio y desarrollo de productos. En esta area se espera un aumento
generalizando, dado que las compariias de manufactura analizadas cada vez avanzan mas en la
cadena de valor y se enfocan en actividades de alto valor agregado, como el disefo.
No obstante, dados recientes movimientos en la industria, se evidencia un potencial decrecimiento
para la industria de Equipo Médico (Figura 33).

Figura 33. Potencial Usuarios PLCM*
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En cuanto a la importancia de la capacitacion externa para las empresas, las compafiias
Desarrolladoras de Soluciones ven importancia en capacitar a su personal en herramientas para la
Administracion para desarrollo de producto, principalmente en niveles de complejidad medios y
avanzados. Las compafias de la industria no ven mayor importancia en el tema. Por otro lado, las
compafias de las industrias ven mayor importancia para la capacitacién/certificacion en temas
basicos y menos importancia para niveles medios y avanzados, dado que capacitan personal
selecto, el cual luego disemina el conocimiento en la organizacion. Por su parte las compafias
desarrolladoras, ven importancia en los temas mas complejos dado que requieren vender los
productos a sus clientes y necesitan de conocimiento muy avanzados (Figura 34).

% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y Anexo 4 del documento de Power Point “Estrategia de Crecimiento y Generacién
de Perfiles de Talento Certificado
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Figura 34. Importancia de Capacitaciéon para PCLM **
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Dados los dos elementos anteriormente mencionados, la principal prioridad de MexicoFIRST debe
estar en las herramientas de CAD/CAE tanto para los desarrolladores como para las industrias
(Figura 35).

Figura 35. Priorizacion de Capacitacion en PCLM *
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% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
¥ Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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3.1.4. Desarrollo de Software Especializado

El Desarrollo de Software Especializado, consiste principalmente en el desarrollo de aplicaciones
para las herramientas utilizadas en PCLM, Soporte a la Produccién y Software Embebido. Los
lenguajes de programacion utilizados en Desarrollo de Software Especializado son los siguientes:

e Algunos Lenguajes de Programacion: C++, Java, Fortran, Python, SQL, Visual Basic.

En el area de Desarrollo de Software Especializado a pesar de existir un mayor potencial de
usuarios especializando en las compafiias Desarrolladoras de Soluciones, las compafias de la
industria tienen un potencial cercano, razén por la cual en este caso la balanza se encuentra mas
equilibrada (Figura 36). Por otro lado, se espera que las industrias Aeronauticas y
Eléctrico/Electrénico tengan el mayor crecimiento en numero de potenciales usuarios de
herramientas de Tl relevantes para el area de Desarrollo de Software Especializado.

Figura 36. Potenciales Usuarios Desarrollo de Software Especializado %
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En cuanto a la importancia de la capacitacién externa para las empresas, las compafiias de los dos
grupos manifestaron un nivel alto nivel de interés para las capacitaciones de nivel medio y
avanzado, dada la complejidad de las labores que realizan (Figura 37).

% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y Anexo 4 del documento de Power Point “Estrategia de Crecimiento y Generacién
de Perfiles de Talento Certificado
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Figura 37. Importancia de Capacitacién para PCLM **
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Dados los 2 elementos anteriormente mencionados, MexicoFIRST debe enfocar sus esfuerzos
principalmente en ofrecer capacitaciones en todos los niveles de complejidad de Desarrollo de
Software Especializado, para los 2 grupos de jugadores (Figura 38).

Figura 38. Priorizacion de Capacitacién en Desarrollo de Software Especializado *°
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% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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3.1.5.Soporte a la Produccion

El area de Soporte a la Produccion, consiste en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas para
control de la calidad de los productos durante los procesos de manufactura y el uso de las
herramientas para el apoyo a los procesos manufactura automatizada (sistemas CAM, los cuales
son programas que controlan las maquinarias automatizadas). Las herramientas utilizadas son las

siguientes:

numeérico y

robotizada

relevante a

Sistemas CAM: Herramientas que habilitan la operacién de la maquinaria de control
los procesos de manufactura del
Algunas herramientas CAM son las siguientes: CATIA, CREO, Elements Pro, NX

producto.

Planificacion de la calidad: Herramientas que permiten planificar y controlar la calidad en la
produccion.
Algunas herramientas son: Powerway y Marposs

Dada la naturaleza de la industria y el area, las compafias de las industrias presentan un mayor
potencial de usuarios en herramientas CAM y Planeacion de la Calidad. Igualmente, se espera que
un comportamiento futuro similar al de las herramientas de PLCM y Desarrollo de Software

Especializado (Figura 39).

Figura 39. Potencial Demanda Soporte a la Produccién 36
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% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y Anexo 4 del documento de Power Point “Estrategia de Crecimiento y Generacién

de Perfiles de Talento Certificado
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En cuanto a la importancia de la capacitacion externa para las empresas, para las compafiias de
las industrias de manufactura hay un bajo nivel de interés en la capacitacion externa para
herramientas de este tipo, dado que tipicamente realizan las capacitaciones internamente o incluso
no requieren. Por su parte las compafias desarrolladoras, dan un mayor valor a la capacitacion
externa, principalmente en niveles de complejidad medio y avanzado, ya que requieren del
conocimiento para ofrecer sus servicios (Figura 40).

Figura 40. Importancia de Capacitacion para PCLM *’
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Dados los 2 elementos anteriormente mencionados, MexicoFIRST

debe enfocar sus esfuerzos

Unicamente en promover la capacitacion en sistemas CAM y herramientas de planificacion de la
calidad para las compafiias de las industrias en niveles basicos. Las capacitaciones en niveles
medios y avanzados no son atractivas para las compafiias de las industrias, ni tampoco lo son para
las compafiias desarrolladoras en todos los niveles (Figura 41).

% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Figura 41. Priorizacion de Capacitacion en Soporte a la Produccion *®
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4. Implicacion del enfoque propuesto en rutas de desarrollo para las industrias analizadas

Dados los resultados en cada uno de los mapas de priorizacion de las areas de desarrollo y con
miras a tener una vision estratégica enfocada en los dos grupos de jugadores, tanto las compafiias
de las industrias de manufactura como los Desarrolladores de Soluciones, a continuacién se
presenta un resumen de las prioridades en cada una de las areas de desarrollo y los niveles de
complejidad.

Tal como puede observarse en la Figura 42, las prioridades de capacitacion en las industrias de
manufactura se orientan hacia herramientas de CAD/CAE, teniéndose una mayor prioridad en
niveles basicos, y en lenguajes de programacion, teniéndose una mayor prioridad a niveles
intermedios y avanzados. Para el resto de las &reas, las prioridades se concentran mas en niveles
basicos.

% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Figura 42. Resumen de Prioridades Industrias de Manufactura *°
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Por su parte se observa que los Desarrolladores de Soluciones dan un mayor nivel de importancia
para la capacitacion en las areas de soporte al negocio e infraestructura, en donde los niveles
basicos e intermedios tienen mayor prioridad, asi como en la de Desarrollo de Software
Especializado, en donde los niveles intermedios y avanzados tienen mayor prioridad. También
existe cierta prioridad en los niveles basicos e intermedios de herramientas de CAD/CAE (Figura

43).

Figura 43. Resumen de Prioridades de Desarrolladores de Soluciones®
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¥ Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
“° Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Los elementos anteriormente descritos, presentan la priorizacion que debe existir en cuanto a la
oferta de capacitaciones/certificaciones para los 2 grupos de jugadores, lo cudl permitira a
MexicoFIRST tener un mayor enfoque y efectividad en la respuesta de los potenciales participantes.

4.1. Actualizacién del paraguas de tecnologias de MexicoFIRST

Como resultado del ejercicio anterior dentro del nuevo marco de andlisis, a continuacion se
presenta graficamente la actualizacion al paraguas de tecnologias de MexicoFIRST. Este paraguas
tiene un corte diferente al actual, en cuento presenta las tecnologias relevantes para las cuatro
industrias de manufactura analizadas (Figuras 44 y 45). En la misma linea, a continuacién se
presentan los paraguas de tecnologias para las compafias de las industrias y los Desarrolladores
de Soluciones, donde se diagraman las areas de desarrollo, la priorizacién correspondientes y las
herramientas mas representativas.

Figura 44. Actualizacién del Paraguas con Herramientas de las Industrias de Manufactura 4

Prc;;‘i::;;.;f’::nytcle I [ Alta prioridad [C] Media prioridad |
oo 2
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%
e %
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0
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“! Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Figura 45. Actualizacion del Paraguas con Herramientas de Desarrolladores de Soluciones *
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4.2. Rutas de desarrollo Soporte de negocio

Dada la priorizacion en cada una de las areas de desarrollo, su implicacion en las rutas y la
actualizacion del paraguas de tecnologias arriba mencionados, a continuacion se detallan las rutas
de desarrollo para cada una de las marcas/grupos de tecnologias mas importantes, donde se
presentan consideraciones para la oferta actual y potencial de MexicoFIRST dados los hallazgos
del estudio.

Este ejercicio se realiz6 con el fin de mapear la oferta de certificaciones de las diferentes marcas y
su alcance dentro del marco de los tres niveles de complejidad, de manera que MexicoFIRST tenga
una alineacién con la oferta del mercado y conozca las implicaciones que tiene para el portafolio
actual y para las nuevas capacitaciones/certificaciones.

4.2.1. Ruta de Desarrollo de SAP

Tal como se vio en secciones anteriores, en el area de Soporte del Negocio la principal oportunidad
para MexicoFIRST se encuentra en las compafiias Desarrolladoras de Soluciones.

A continuacién se presentan las implicaciones para MexicoFIRST dado el portafolio de SAP y el
enfoque definido (Figura 46).

“2 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Figura 46. Ruta de Desarrollo SAP *®
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De las entrevistas realizadas a los Desarrolladores de Soluciones se extrae que las
capacitaciones/certificaciones en Aplicaciones, siguen siendo el grupo de herramientas
predominante, debido a que son capacitaciones necesarias para poder proveer servicios de
instalacion, configuracién y capacitacién a sus clientes. Por su parte, pero en menor medida, las
herramientas de desarrollo (ABAP) son relevantes porque permiten configurar las herramientas que
se ofrecen a los clientes. A las compafiias que contratan servicios de SAP les interesa
principalmente, que sus consultores tengan mucha experiencia en implementacion de herramientas
dadas las dificultades para promover el cambio al interior de las organizaciones y buscan
especialidades por modulos y sectores dadas las particularidades de cada uno, razén por la cuél el
conocimiento en Aplicaciones tiene mayor relevancia.

“3 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y SAP
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4.2.2.Ruta de Desarrollo de Oracle

De manera similar, a continuacion se presentan las implicaciones para MexicoFIRST dado el
portafolio de Oracle y el enfoque definido (Figura 47).

Figura 47. Ruta de Desarrollo Oracle *
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Para niveles bésicos, MexicoFIRST debera de concentrar sus esfuerzos en capacitaciones en
lenguaje Java y en las herramientas del area de Bases de datos (10g, 11g y MySQL, Cloud y
Security), esto para industrias de manufactura y Desarrolladores de Soluciones. Para
desarrolladores especificamente, ademas de las herramientas ya mencionadas, existe oportunidad
de capacitacion en herramientas del area de Aplicaciones como lo son SOA y PeopleSoft.

Para niveles medio, la importancia de capacitacion torna en giro a los desarrolladores,
especificamente en lenguaje Java y conocimiento de nivel medio del area de Aplicaciones y Base
de datos. Para nivel avanzado la mayor importancia esta en capacitaciones Java, asi como
herramientas del area de Base de Datos (11g y SOA).

4.2.3.Ruta de Desarrollo de Microsoft

De manera similar, a continuacién se presentan las implicaciones para MexicoFIRST dado el
portafolio de Microsoft y el enfoque definido (Figura 48).

Figura 48. Ruta de Desarrollo Microsoft *°
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Rutas de desarrollo

Prioridad = — - - - -
Nivel basico Nivel intermedio Nivel avanzado

Industria

Desarrolladores

Informacion de entrevistas y brechas identificadas

MCIT & MCPD
MTA MCTS (Microsoft Certified IT Professional &
(Microsoft Certified Technology Professional Developer)

(Microsoft Technology Associate) Specialist) MCM
(Microsoft Certified Master)

“ Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y Oracle
% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y Microsoft
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El nivel basico, MexicoFIRST debera enfocar sus esfuerzos en todo el grupo de
capacitaciones/certificaciones que cuenta MexicoFIRST, dado que son el grupo de mayor demanda
por parte de las compafias de las industrias de manufactura y las Desarrolladoras de Soluciones.
Las herramientas mas importantes son las siguientes: Windows, Desarrollo de Software, Base de
Datos, lenguaje .Net, Seguridad y Redes.

Para nivel medio, las tecnologias de mayor auge son: SQL server, Windows Server y lenguaje .Net,
pero existen otras nuevas que pueden tener relevancia en el futuro proximo, como lo son Mobile,
Embedded y Windows Virtualization. Para niveles avanzados, el enfoque de MexicoFIRST debe
estar en Visual Studio, pero debera seguir promoviendo capacitaciones de nivel avanzado en
Windows Server y SQL Server.

4.2.4.Ruta de Desarrollo de Administracién de Proyectos

De manera similar, a continuaciéon se presentan las implicaciones para MexicoFIRST dado el
portafolio de PMP y el enfoque definido (Figura 49).

Figura 49. Ruta de desarrollo Administracion de Proyectos *
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Las herramientas de Administracion de Proyecto, cada vez tienen un mayor auge para los usuarios
de herramientas tecnoldgicas. En este sentido, existe oportunidad para MexicoFIRST para
incursionar en la certificacion de nivel basico como CAPM de PMI, que no ha tenido mucha
relevancia dentro del portafolio actual, dada la importancia que tiene para los Desarrolladores de
Soluciones y las compafiias de las industrias. Esta certificacién esta enfocada a profesionales sin
experiencia en liderar proyectos, pero con entendimiento basico sobre las competencias y
terminologias de Project Management.

En el mismo sentido, dada la importancia que tiene para los 2 grupos de jugadores, existe
oportunidad para MexicoFIRST de seguir explotando el potencial de las certificaciones de nivel
medio de Administracion de Proyectos. Las certificaciones PMP y PMI-RMP estan enfocadas a
profesionales con mas de tres afios de experiencia como lideres de proyectos, siendo PMP la
certificacion de mayor demanda.

“ Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y PMI
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Para nivel avanzado, la certificacion més relevante es PgMP, que estd enfocada en proveer
competencias para administrar varios proyectos a la vez. Esta tampoco ha sido ampliamente
explotada y debe tener prioridad media en el segmento de Desarrolladores de Soluciones.

4.3. Rutas de desarrollo Soporte de infraestructura

4.3.1.Ruta de desarrollo de ITIL / Cobit

De manera similar, a continuacién se presentan las implicaciones para MexicoFIRST dado el
portafolio de ITIL/Cobit y el enfoque definido (Figura 50).

Figura 50. Ruta de desarrollo ITIL / Cobit *'
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La demanda para ITIL y COBIT es alta en niveles basicos e intermedios, ya que consta de mejores
practicas para lograr que el personal de Tl de una empresa estructure adecuadamente una
organizacion y preste mejor servicios al interior de la organizacion. A nivel bésico, las herramientas
mas populares en las que debe concentrarse MexicoFIRST son: ITIL Foundation y Cobit
Fundamentals.

Por otro lado, en nivel intermedio el enfoque debe estar en capacitaciones/certificaciones del area
de Capability Modules, que se concentra en contenidos mas operativos. Estos son los contenidos
mas atractivos para los capacitados.

Dada la naturaleza, las compafias Desarrolladoras de Soluciones no manifestaron interés en este
tipo capacitacion/certificacion.

4.3.2.Ruta de desarrollo de Cisco

De manera similar, a continuacion se presentan las implicaciones para MexicoFIRST dado el
portafolio de Cisco y el enfoque definido (Figura 51).

4 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y PinkElephant

42



ATKEARNEY

Figura 51. Ruta de Desarrollo Cisco *®
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Para nivel bésico, seguird habiendo demanda capacitaciones/certificaciones en Voz (del area de
Collaboration Solutions) y debido a la demanda, MexicoFIRST debera tratar de promover
capacitaciones de Seguridad, Almacenaje, Inalambrico, y Routing & Switching (de las éareas
Borderless Network Solutions y Data Center), esto para las industrias de manufacturas y
desarrolladores. Ademas, para los desarrolladores, MexicoFIRST debera de promover
capacitaciones en Service Provider Operations (permite dar servicios en solucion de problemas
relacionados a la infraestructura de IP de las empresas), la cual es una tecnologia en donde existe
demanda y no se encuentra dentro del portafolio de MexicoFIRST.

Para nivel medio, las capacitaciones CCNP (e.g. Voz, Seguridad, Inalambrico), deberan ser el area
de enfoque de MexicoFIRST pero principalmente en Desarrolladores de Soluciones, dando que las
compafiias de las industrias externalizan los temas mas sofisticados sus proveedores. Estas
herramientas otorgan las capacidades necesarias para implementar y corregir problemas
relacionadas con las redes de las empresas, tanto internamente como comunicaciones con puntos
externos. Asi mismo el enfoque debera ser en las herramientas del &rea Service Provider Solutions,
las cuales permiten validar las competencias requeridas por el personal para manejar y operar los
servicios de infraestructura. En nivel avanzado, la demanda serd en los niveles avanzado de
capacitaciones de Voz, correspondientes a cursos CCIE y disefiados para personas con mas de 5-7
afios de experiencia

4.4. Rutas de desarrollo PCLM, Desarrollo de Software especializado y Soporte a la
produccién

Debido a la diversidad de herramientas que se utilizan en el area de PCLM, y a que éstas no
cuentan con rutas y niveles pre-definidos por sus marcas, la Figura 52 se limita a relacionar las
herramientas mas importantes identificadas con los niveles correspondientes, sin indicar una ruta
como tal.

“8 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney y Cisco
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Figura 52. Ruta de PCLM *
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De la misma manera se procedidé con las areas de Desarrollo de Software Especializado y de
Soporte a la produccion, que se muestran en las Figuras 53 y 54 respectivamente.

Figura 53. Ruta de Desarrollo de Software Especializado *°
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9 Entrevistas A.T. Kearney, Taller de validacion de rutas de desarrollo Dic 2011 — Enero 2012
% Fuente: Entrevistas A.T. Kearney, Taller de validacion de rutas de desarrollo Dic 2011 — Enero 2012
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Figura 54. Ruta de Soporte a la Produccién >
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1 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney, Taller de validacion de rutas de desarrollo Dic 2011 — Enero 2012
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4.5. Implicaciéon de las herramientas por segmento tecnolégico dada su prioridad y posicién
para MexicoFIRST

Una vez realizada la priorizaciébn a lo largo de la cadena de valor, se desarroll6 una matriz
(Figura 55), en donde se analizan las implicaciones estratégicas para 3 grupos de herramientas,
herramientas actuales de mayor y menos volumen y herramientas no existentes y el nivel de
prioridad definido para cada una de las areas de desarrollo.

A continuacion se presentan 5 segmentos, para los cuales se desprenden diferentes implicaciones
en términos estratégicos:

e Oportunidad de expansion: Este segmento recoge herramientas y lenguajes existentes en
el area de soporte de negocio que han tenido un mayor volumen en el programa. Estas
herramientas siguen siendo de alta prioridad y es importante seguir impulsandolas en las
compafias Desarrolladoras de Soluciones

e Potencial inexplotado: Este segmento recoge herramientas de administracion de proyectos
y de redes y telecomunicaciones que han tenido un menor volumen en el programa. Estas
son herramientas tienen alta prioridad para las compafiias desarrolladoras y tienen un alto
potencial por explotar

e Potencial apalancamiento: Este segmento recoge herramientas de administracion de
proyectos y mejores practicas que han tenido un menor volumen en el programa. Estas son
herramientas que tienen prioridad media para MexicoFIRST, pero al existir dentro del
portafolio, puede apalancarse lo existente para promoverlas en el nuevo grupo de jugadores,
las compaifiias de las industrias

e Nuevas tecnologias: Este segmento incluye tanto herramientas CAD/CAE como
herramientas para Desarrollo de Software Especializado, para los 2 grupos de jugadores. La
mayoria de estas no se encuentra dentro del portafolio actual y deben tener una prioridad
media para MexicoFIRST.

e No prioritarias: Este segmento incluye las demas herramientas mencionadas durante el
estudio y se consideran de menor relevancia para MexicoFIRST
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Figura 55. Prioridad de la Capacitacién del Capital Humano >
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capacitaciones @ Planificacion de la calidad deaeaca oS S o2

existentes Desarrolladores

@ Sistemas CAM —
Desarrolladores

@ Sistemas CAM —industrias

@ Planificacion de la calidad
Todas las industrias

Dadas las implicaciones anteriormente mencionadas, se recomienda enfocar los esfuerzos de
MexicoFIRST en primer término, en apalancar las capacitaciones/certificaciones existentes dentro
del portafolio, pero expandiendo el portafolio hacia compafiias de las industrias de manufactura y
en segundo término, incursionar en nuevas tecnologias de CAD/CAE y Desarrollo de Software
Especializado.

5. Perfiles definidos para el desarrollo del personal en Ti

Cbémo parte fundamental del presente estudio y con miras a que MexicoFIRST pueda realizar una
promocién mas alineada y pueda promover el desarrollo de los participantes en el programa, se
desarrollaron perfiles de diferente posiciones tanto para jugadores de las industrias, como
Desarrolladores de Soluciones, los cuales reflejan los requerimientos en términos de capital
humano de las compainiias.

En el estudio se refiere a “perfil” como el nivel de puesto que ostenta una persona dentro de una
organizacion en donde el aspecto de Tecnologias de la Informacion sea el aspecto definitorio para
su posicién. Asimismo para efectos de este estudio, el “perfil” implicara lo siguiente:

e Nivel de preparacion en cuanto a competencias de Tecnologias de Informacion
e Tiempo de experiencia relevante
e Rango de salario promedio

2 Fuente: Entrevistas A.T. Kearney
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Para cada uno de estos perfiles, se calcularon cantidades esperadas de personal para cada nivel,
para las industrias de enfoque del estudio y para los Desarrolladores de Soluciones.

Para las industrias de manufactura, se desarrollaron perfiles relevantes al personal del
departamento de Tecnologias de la Informacién, esto debido a que uno de los elementos
principales para el acceso de este personal a niveles mas altos es la capacitacion como los afios
de experiencia en las herramientas de Tl. Se considera que este departamento tiene impacto a lo
largo de todas las areas de desarrollo identificadas, como se muestra en la Figura 56. Para el resto
de los departamentos (PLCM, Desarrollo de Software y Soporte a produccion), no se desarrollaron
perfiles debido a que los Tecnologias de la Informacion no son factores principales 6 definitorios de
los puestos.

Para los Desarrolladores de Soluciones se identificaron dos grupos de perfiles: Servicios de
Desarrollo de Software y Servicios de Consultoria; para ambos se desarrollaron perfiles ya que se
considera que uno de los elementos principales para el acceso del personal a niveles mas altos es
la capacitacion y la experiencia en las herramientas de Tl. Asimismo se considera que el
departamento de Servicios de Desarrollo de Software tiene impacto a lo largo de las areas de
desarrollo identificadas, mientras que el impacto del departamento de Servicios de Consultoria se
enfoca mas hacia las areas de Soporte del negocio y de Soporte en infraestructura, como se
muestra en la Figura 56.

Figura 56. Departamentos Considerados para Desarrollo de Perfiles %3

1 2 3 4 )
Soporte_ Soggrte Prod. Life dzessgfrtr\zg?e Soporte a la
del negocio infraestructura Cycle Mgmt especializado produccién

Departamento de Tl
Compa-
|| Aiasde
las
industrias
Departa- Otros departamentos de las compafiias (Disefio, Manufactura,
mentos Administrativo, etc)
enfoque
del anélisis
Compa- Servicios de Desarrollo de Software
filas
| | Desarrolla
-doras de
SO:]lJe(go- Servicios de Consultoria [] Departamentos en los cuales se desarrollaron perfiles.
[ Departamentos en los cuales no se desarrollaron perfiles

53 . .
Fuente: Entrevistas a empresas y Desarrolladores de Soluciones
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5.1. Perfiles desarrollados para los departamentos de Tl de las industrias de manufactura
analizadas

En estos departamentos, se diferenciaron perfiles a lo largo de dos grupos de areas: Soporte a
Negocio/PLCM/produccién y Soporte a Infraestructura. En el primer grupo los perfiles se desarrollan
desde Analista programador 6 Analista en sistemas, hasta Gerente en sistemas, como se muestra
en la Figura 57. El perfil Analista requiere de 0 a 5 afios de experiencia asi como preparacion en
una herramienta técnica, en mejores practicas e inglés basico, mientras que el perfil Gerente
requiere de mas de 7 afios de experiencia, asi como experiencia en herramientas técnicas, mejores
practicas, manejo de proyectos e inglés avanzado.

En cuanto al segundo grupo, los perfiles se desarrollan desde Webmaster hasta Gerente de
telecomunicaciones, como lo muestra en la Figura 57. El perfil Webmaster requiere de 0 a 5 afios
de experiencia asi como preparacion en un lenguaje de disefio de web e inglés basico, mientras
gue el nivel Gerente requiere de mas de 7 afios de experiencia, asi como experiencia en
herramientas técnicas, mejores practicas, manejo de proyectos e inglés avanzado.

Figura 57. Perfiles para las Compafifas de las Industrias en el Area de TI >*

Perfil
— Experiencia minima Lo
Descripcion Conocimientos
relevante
R Gerente « Responsable de la administracion de los « Experiencia(? herramientas (e.g.
= sistemas recursos de informatica y automatizacion Méas de 7 afios SAP, MCITP/MCM) + Cobit + ITIL
9 5 de procesos + PgMP + Inglés avanzado®
o c
=3 g Ingeniero/ lider | ° Desarrollo e implementacién de sistemas « Experiencia®® herramienta (e.g.
'g > r?) ecto para el mejoramiento de la Mas de 5 afios SAP, MCTS) + ITIL + PMP + Inglés
> o proy automatizacion y soporte técnico mediot®
o
£ E Analista « Analiza, disefia y programa sistemas. « Conocimiento herramienta (e.g.
5 e ist Apoya a usuarios en computacion en el 0-5 afios SAP, MTA) + ITIL + CAPM+ Inglés
o sistemas dia a dia basico®
£4
8‘ B | Analista + Analiza el_ area de programacion en . « Lenguajes de programacion (e.g.
? rogramador computacion. Desarrolla planes y 0-5 afios Java, Net) +ITIL + Inglés basico®
P programa soluciones e
Gerente » Manejo de interconectividad con redes, « Experiencia® herramientas (e.g.
® | telecomu protocolos de comunicacién, arquitectura Més 7 afios Cisco CCIE) + Cobit + ITIL +
S 2 . de instalaciones, etc. PgMP + Inglés avanzado®
(5]
g = Operador de « Opera computadoras de acuerdo a « Experiencia® herramienta (e.g.
z ‘ga'; re':ies instrucciones. Reporta y analiza 0-5 afios Cisco CCNET/ CCNA) + ITIL +
8 © anomalias de los estandares PMP + Inglés basico®
=
= Webmaster « Responsable de monitorear y mantener 0-5 afios « Disefio y lenguajes de disefio web
funcionamiento de soluciones por internet + Inglés basico®

En la Figura 58, se relacionan las herramientas requeridas por perfil y nivel de complejidad de la
capacitacion. Como se observa, los puestos avanzados no necesariamente requieren de

* Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, American Chamber of Commerce in Mexico
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capacitaciones avanzadas solamente, ademas es importante mencionar que los puestos abarcan
tanto capacitaciones técnicas como capacitaciones profesionales (e.g. Gerente requiere
conocimientos de ingles, ITIL y de algunas herramientas técnicas).

Figura 58. Herramientas Requeridas por Puesto y Nivel de Complejidad *°

Nivel de complejidad de la capacitacion
Basico Intermedio Avanzado
* Nivel master/expertde alguna
s o herramienta (e.g. SAP aplicaciones,
erente . P ITIL Lifecycle Oracle People Soft/ JD Edwards,
Sistemas Cobit fundamentals Microsoft MCITP / MCM)
+ PgMP
« Inglés avanzado

* Nivel professional de alguna

herramienta (e.g. SAP aplicaciones,
: < Oracle People Soft /JD Edwards,
ngemet'o’ lider| Cobit fundamentals Microsoft MCTS)
proyecto - ITIL Capability

* Inglés medio

- Nivel entry/associate de alguna
herramienta (e.g. SAP aplicaciones,

software y Manuf,

Soporte del negocio, PLCM, Des.

- Oracle PeopleSoft/ JD Edwards,
A."?"Sta Microsoft MTA)
RISIENas + ITIL V3 Foundation
+ PMI (CAPM)
- Inglés basico
* Lenguajes programacion (e.g. Java,
Analista NET
programador * ITIL V3 Foundation
- Inglés basico
* Nivel master/expertde alguna
© tGe?;(e:g::T?u. + Cobit fundamentals + ITIL Lifecycle . gema;menta (e.g. Cisco CCIE)
5 = « Inglés avanzado
o o « Nivel entry/associate de alguna
+ < herramienta (e.g. Cisco CCNET /
ot [Operadorde CCNA)
g—g redes « ITIL V3 Foundation
e « PMI (CAPM)
£ - Inglés basico
Webmaster * Inglés basico * Lenguajes programacion (e.g. PHP)

Una vez identificadas las herramientas requeridas por perfil (con su nivel de capacitacion
correspondiente), como resultado de las entrevistas con empleadores se asign6 un rango salarial
por perfil. El nimero muestra los rangos de salario neto que en general percibe una persona que
ostenta el perfil relacionado, y fue obtenido tomando un promedio del minimo y promedio del
méaximo monto salarial mencionado en las entrevistas.

Asimismo, se definieron un nimero de potenciales usuarios por perfil, el cual proviene de tomar la
demanda potencial mostrada en el apartado 3.1 de este documento, y asignar a cada puesto el
ndmero de potenciales usuarios, informacion que proviene como resultado de las entrevistas®

La Figura 59 muestra los rangos de salarios y potenciales usuarios por perfi. Como se puede
observar el mayor potencial por puesto se encuentra en Analista de sistema, Analista programador
y Operados de redes. Aunque la oportunidad para MexicoFIRST de ofrecer capacitaciones en las

*® Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, American Chamber of Commerce in Mexico
% Fuente: Anexo 5 del documento de Power Point “Estrategia de Crecimiento y Generacion
de Perfiles de Talento Certificado
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herramientas utilizadas en Soporte de Negocio y Soporte de Infraestructura no es tan fuerte como
en la industria de Desarrolladores de Soluciones, existe un potencial de alrededor de 8,100
usuarios para puestos béasicos y de alrededor de 2000 entre nivel medio y avanzado.

Figura 59. Rangos de Salario y Potenciales Usuarios por Puesto 57

Salario mensual neto! (pesos) Cantidad potencial
% « || Gerente sistemas $50.000 - $54.000 400
2
22 | Ingeniero  lider $31.000 - $33.000 1,000
o o' || proyecto ’ ’ ’
o5
E % Analista sistemas $15.000 - $17.000 2,400
2
oo ;
an || Analista
8 programador $15.000 - $17.000 1,800
Gerente

1 e $43.000 - $57.000 400
g2

o
2 2 || Operador de
b wll
6 % || redes $20,000 - $26,000 3,000
o O
S &

Y—

= || Webmaster $14.000 -$15.000 900

5.2. Perfiles desarrollados para los Desarrolladores de Soluciones

5.2.1. Perfiles para servicios de Desarrollo de Software

De una manera similar a la desarrollada en el apartado anterior, la Figura 60 muestra los perfiles
del area de Desarrollo de Software, que ascienden desde el perfil de Documentador hasta el de
Gerente de cuenta, perfil que requiere mas de 10 afios de experiencia.

*" Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, American Chamber of Commerce in Mexico
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Figura 60. Perfiles para Desarrollo de Software >

Perfil

Descripcion

Experiencia minima relevante

Conocimientos

Todas las areas

Gerente de cuenta

» Gerencia de una unidad de
negocio

Mas de 10 afios

* PgMP + Inglés avanzado®

Administrador de
proyecto

« Posicién gerencial para
administracion de clientes

Mas de 5-7 afios

* PMP + PMI-RMP + Inglés
avanzado®

+ Experiencia®@ en varios

;‘:Cﬁﬂf::o’eaw : miasrr\:(j)occliizrﬁéoyectos para un Més de 5 afios lenguajes +BD + PMP + Inglés

q avanzado®

Desarrollador Sr. » Desarrollo en diversos lenguajes 3-5 afios o i .

+ Experiencia®@ en algun lenguaje

. i Acni + BD + CAPM + Inglés medio®

TestersSr. Pruebas mediante tecnicas 3-5 afios Y

experimentales

Desarrollador Jr. « Desarrollo en diversos lenguajes 1-3 afios _

« Conocimientos(" de
programacion + Dominio de
algun lenguaje + BD + Inglés

» Pruebas mediante técnicas ~ basico®
TesterJr. ] 1-3 afos
experimentales
. i i . imi (1)
Documentador Gestionar la documentacion en 0-1 afios Conocimientos'” de

el desarrollo del software

programacion + Inglés basico®

En la Figura 61, se observa un listado de las herramientas (por nivel) requeridas por puesto.

Todas las areas

. . . . . .. 59
Figura 61. Herramientas Requeridas por Perfil y Nivel de Complejidad
Nivel de complejidad de la capacitacion
Basico Intermedio Avanzado
* Inglés avanzado
Gerente - PgMP
Administrador de « PMP + Inglés avanzado
proyecto + PMI-RMP
+ Experiencia en varios lenguajes de
: programacion (e.g. MCPD, .NET / Java
Tech{ncal (el + PMP and Middleware / Abap Expert) + BD
Arquitecto (DataBase Oracle Expert)

+ Inglés avanzado

Desarrollador/
Tester Sr.

« CAPM

« Experiencia en algln lenguaje de
programacién (e.g. MCTS, .NET / Java
and Middleware / Abap Professional) +
BD ( e.g. DataBase Oracle
Professional)

+ Inglés medio

Desarrollador/
TesterJr.

< Conocimientos basicos de
programacién (e.g. C++,
UML

+ Dominio algun lenguaje de
programacion (.NET / Java
and Middleware / Abap
Associate) + BD ( e.g.
DataBase Oracle Associate)

« Inglés basico

Documentador

* Conocimientos basicos de
programacion (e.g. C++,
UML)

* Inglés basico

%8 Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, American Chamber of Commerce in Mexico
% Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, American Chamber of Commerce in Mexico
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La Figura 62 muestra los rangos de salarios y potenciales usuarios por puesto. Como se puede
observar el mayor potencial por puesto se encuentra en Desarrollar/Tester Jr., y aunque el resto de
los puestos no tienen el mismo volumen que el Desarrollador/Tester Jr, existen alrededor de
16,000 potenciales usuarios para que MexicoFIRST pueda ofrecer capacitaciones de nivel medio y
8,100 potenciales usuarios para ofrecer capacitaciones de nivel avanzado.

Figura 62. Rangos de Salario y Potenciales Usuarios por Perfil 60

Salario mensual neto!" (pesos) Cantidad potencial
Gerente de
cuenta $45.000 — $52.000 1,500
Administrador de $35.000 - $45.000
proyecto 3,000
Technical lead | $25.000 - $43.000
Arquitecto 3,600
(72}
3
& Desarrollador Sr.
8 $20.000 - $28.000 16,000
E Tester Sr.
i)
Desarrollador Jr.
$12.000 - $18.000 64,000
Tester Jr.
Documentador $4.000 - $6.000 9,000

5.2.2. Perfiles para servicios de Consultoria

La Figura 63 muestra los perfiles del &rea de Consultoria, dentro de los cuales el nivel méas bésico
es el de Consultor Jr. y ascienden hasta Gerente de cuenta, puesto que requiere mas de diez afios
de experiencia. Asi mismo, se hace mencidn a las capacitaciones requeridas por puesto.

 Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, American Chamber of Commerce in Mexico
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Figura 63. Perfiles para Consultoria *

Perfil

Descripcién Experiencia minima relevante Conocimientos

+ Gerencia de una unidad de + Experiencia® herramientas +

Gerente de cuenta negocio Mas de 10 afios PgMP + Inglés avanzado®
s + Posicién gerencial para + Experiencia® herramientas +
Afomg::'f;rad" de administracion de proyecto y Mas de 5-7 afios PMP + PMI-RMP + Inglés
proy! manejo de clientes avanzado®
« Consultor para implementacion « Experiencia® herramientas (e
Consultor Sr. de herramientas de soporte de 3-5afios ERpP) + PMP + Inglés medio(aJ'g'
negocio e infraestructura g
+ Consultor para implementacion - ;
: o « Dominio herramientas (e.g. ERP)
Consultor Jr. de herramientas de soporte de 0-2 afios + CAPM + Inglés basico®

negocio e infraestructura

En la Figura 64 se muestra un listado de las herramientas requeridas por cada perfil.

Figura 64. Herramientas Requeridas por Perfil y Nivel de Complejidad *

Nivel de complejidad de la capacitacion
Basico Intermedio Avanzado

« Nivel master/expert de alguna
herramienta (e.g. Database,
Application, Server Storage de

Gerente de Oracle Master, Aplicacionesy
cuenta Tecnologia de SAP Master)

* Inglés avanzado

+ PgMP

« Nivel master/expertde alguna
herramienta (e.g. Database,

Administrador « PMP Applicacition, Server Storage de
g de proyecto * PMI-RMP Oracle Master, Aplicaciones y
[ Tecnologia de SAP Master)
‘: - Inglés avanzado
o « Nivel professional de alguna
g herramienta (e.g. Database,
=] Applicacition, Server Storage de
2 | Consultor Sr. Oracle Professional, Aplicaciones y
Tecnologia de SAP Professional)
+ PMP

* Inglés medio

« Nivel entry/associate de alguna
herramienta ( e.g. Database,
Applicacition, Server Storage de

Consultor Jr. Oracle Associate, Aplicaciones y
Tecnologia de SAP Associate)

« CAPM

« Inglés basico

La Figura 65 muestra los rangos de salarios y potenciales usuarios por perfi. Como se puede
observar el mayor potencial por perfil se encuentra en Desarrollar/Tester Jr., en donde existen
alrededor de 10,000 potenciales usuarios, lo cual presenta una oportunidad de ofrecer
capacitaciones de nivel basico. MexicoFIRST tiene un potencial de 2,600 personas para ofrecer

capacitaciones de nivel medio.

¢ Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, OCC y PayScale
%2 Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, OCC y PayScale

54



ATKEARNEY

Figura 65. Rangos de Salario y Potenciales Usuarios por Perfil *®

Salario mensual neto!" (pesos) Cantidad potencial
Gerente de cuenta $45.000 - $50.000 200
Q
4] Administrador de
i proyecto $35.000 - $40.000 400
8
E Consultor Sr. $25.000 - $34.000 2,600
2
Consultor Jr. $15.000 - $21.000 10,000

Se observa que la cantidad de personal estimado para los perfiles de Desarrolladores de
Soluciones es mayor que la cantidad de personal para las industrias. Esto recalca la importancia
gue tiene la capacitacién / certificacién en Tl para estas compafiias debido a que, i) es una carta de
presentacion hacia las empresas a las cuales proveen sus servicios, y ii) requieren de un
conocimiento profundo de las herramientas para poder otorgar sus servicios.

5.3. NUumero potencial de capacitaciones por herramienta para los perfiles desarrollados en
los Departamento de Tl, Desarrollo de Software y Consultoria

Utilizando la informacién de los perfiles identificados en el apartado anterior y de las entrevistas, se
realizé un estimado del nimero potencial de capacitaciones requeridas por la industria a lo largo las
distintas herramientas. Figura 66.

Los estimados del nimero potencial de capacitaciones son preliminares y sirven como guia para
identificar areas de enfoque. Sin embargo, es fundamental que MexicoFIRST realice un ejercicio
estadisticamente representativo para conocer este nimero potencial de una manera mas precisa.
También se sugiere que este ejercicio de calculo del potencial del nUmero de capacitaciones debe
revisarse de manera periddica.

Como se puede observar, la oportunidad para MexicoFIRST de ofrecer capacitaciones a los
Desarrolladores de Soluciones, se encuentra en las herramientas utilizadas en Soporte de Negocio
(SAP, Microsoft Oracle y PMP), inglés, y en lenguajes de programacion, principalmente Java, .Net.
y C++. Sin embargo, paras las herramientas mencionadas anteriormente la oportunidad de
capacitacion en niveles avanzados se encuentra principalmente en, SAP, PMP, ingles, Java y .Net.

Para las industrias de manufactura, la oportunidad para MexicoFIRST se encuentra en
capacitaciones PMP, inglés e ITIL y en menor escala capacitaciones en herramientas de SAP y

% Fuente: Entrevistas a empresas y desarrolladores de la industria, OCC y PayScale
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Microsoft. La mayor oportunidad de capacitacion en niveles avanzados se encuentra en PMP,
inglés y Microsoft.

Figura 66. Nimero Potencial de Capacitaciones *

4 Industrias de
Desarrolladores manufactura
analizadas TOTAL
Basico Intel_’- Avan- Basico Intell’- Avan-
medio | zado medio | zado
SAP |47,500|12,000 | 2,700 1,400 600 200 64,400
Oracle | 21,000 | 5,500 | 1,200 500 200 100 28.500
Msft | 26,500 | 6,500 | 1,500 2,000 900 300 37,700
PMP | 16,000| 9,200 | 2,100 5,000 | 1,000 800 34,100
Cisco n/a n/a n/a 3,000 400 3,400
ITIL n/a n/a n/a 7,000 | 1,400 n/a 8,400
Cobit n/a n/a n/a 2,000 n/a n/a 2,000
Inglés | 83,000 (18,500 | 8,000 8,000 | 1,000 800 119,300
Java | 57,500 |12,500 | 2,800 1,200 n/a n/a 74,000
.Net 52,000 | 11,500 | 2,500 800 n/a n/a 66,800
C++ 21,000 | 4,500 | 1,000 1,000 n/a n/a 27,500
Python n/a n/a n/a 300 n/a n/a 300
BDL n/a n/a n/a 200 n/a n/a 200
VBasic | 10,000 | 2,000 500 200 n/a n/a 12,700
HTML | 7,500 | 1,500 400 200 n/a n/a 9,600
saL 21,000 | 4,500 100 n/a n/a n/a 25.600

| TOTAL (363,000 88,200 [22,800 | |32,800]| 5,100 | 2,600 |

Por otro lado, se calcul6 el nimero potencial de capacitaciones requeridas para los departamentos
de las industrias en donde no se desarrollaron perfiles, con base en las entrevistas realizadas. La
Figura 67 muestra un listado del nUmero potencial de capacitaciones requeridas por las industria
de manufactura (para las areas en las cuales no se desarrollaron perfiles) a lo largo de las distintas
herramientas.

Como se observa, el potencial mas importante se encuentra en las herramientas de soporte a
produccién esto debido a que el nUmero de usuarios potenciales es alto, aunque en proporcién es
el area en donde menos se requiere de capacitaciones de nivel medio y avanzado.

% Fuente: Anexo 6 documento de Power Point “Estrategia de Crecimiento y Generacién
de Perfiles de Talento Certificado”
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Al que como se menciond anteriormente, los estimados del nimero potencial de capacitaciones son
preliminares y sirven como guia para identificar areas de enfoque. Sin embargo es fundamental que
MexicoFIRST realice un ejercicio estadisticamente representativo para conocer el potencial
especifico por tipo de herramienta y de esta manera alinee su oferta. El ejercicio de revision del
potencial del nimero de capacitaciones debe realizarse de manera periddica

Figura 67. Numero Potencial de Capacitaciones para las
Areas en las cuales no se Desarrollaron Perfiles

4 Industrias de manufactura

6. Plan de accion para la ejecucién del enfoque propuesto

analizadas TOTAL
Basico Inter- Avan-
medio zado
Team center 1,800 1,600 200 3,600
. Catia 1,500 1,300 200 3,000
P'°g;§|te"'fe NX 1,100 900 100 2,100
Management| _Autocad 2,200 2,000 300 4,500
Altium 1,100 1,000 100 2,200
Otras 1,800 1,600 300 3,700
Java 2,200 900 200 3,300
-Net 2,200 900 200 3,300
Desarrollo C++ 1,300 600 100 2,000
de Python 200 100 100 400
Software BDL 400 200 100 700
V. Basic 600 300 100 1,000
HTML 400 200 100 700
Catia 12,400 4,500 600 17,500
Soporte a Delmia 6,200 2,200 300 8,700
Produccion NX 3,100 1,100 100 4,300
Otras 24,800 9,000 1,200 35,000
[ TOTAL 63,300 | 28400 | 4,300 |

Con base en los hallazgos descritos en el diagndstico de la situacion actual de MexicoFIRST y para
asegurar la ejecucién apropiada del enfoque propuesto en las rutas y los perfiles, se han planteado
16 lineas de accion, las cuales estan alineadas con los elementos de la misién de MexicoFIRST,

como se ilustra en la Figura 68.

Esta estructura también indica el area a la que corresponde la

ejecucion de las lineas dado el elemento de la misién, ya sea la de Alianzas Locales e
Internacionales 6 la de Promocion de Capital Humano.
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Figura 68. Lineas de Accién Planteadas Alrededor de los Elementos de la Misién

Alianzas Locales e Internacionales

Proveer direccionamiento 2 lineas de
al sector en capital humano accién

Facilitar el acceso a la capacitacion y 10 lineas
certificacion de accién

Promocién de capital humano

4 lineas de
accion

Promover calidad y disponibilidad del

capital humano

6.1. Lineas de accidn para el primer elemento de la mision

El primer elemento de la misibn cuenta con una accidn estratégica con el objetivo de poder
fortalecer el direccionamiento al sector de Tl en temas de capital humano, tal y como se muestra
en la Figura 69.

Figura 69. Primer Elemento de la Misidn y Accién Estratégica

Proveer . . . . _—
direccionamiento + Identificar tendencias globales de la industria para contribuir al
direccionamiento de la industria, Gobierno Federal y Estatal, e
instituciones educativas

al sector en capital
humano

Dentro de la accion estratégica mostrada se desarrollaron dos lineas de accion correspondientes,
las cuales tienen la finalidad de fortalecer la funcion de MexicoFIRST en direccionamiento de capital
humano con una mayor difusién de estudios realizados.

Las lineas de accion son las siguientes:

A.1. Recolectar informacioén estratégica relacionada con capital humano de las cuatro industrias
de manufactura y Desarrolladores de Soluciones, analizar y desarrollar reportes

A.2 Definir estrategia de divulgacion e identificar y clasificar jugadores a los cuales se
destinaran reportes.

6.2. Lineas de accidon para el segundo elemento de la misién

Para la segunda misién, existen cuatro lineas estratégicas alrededor de las cuales de desarrollaron
las lineas de accion.
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6.2.1.Primera accion estratégica del segundo elemento de la mision

Como se muestra en la Figura 70, la primera accion estratégica tiene la finalidad de impulsar el
desarrollo recurso humano de Tl y BPO de mayor valor agregado.

Figura 70.Segundo elemento de la misién y primera accidn estratégica

* Desarrollar recursos humanos con capacidades para servicios de Tl y BPO de
mayor valor agregado

Promover calidad y

disponibilidad del
capital humano

Dentro de la accién estratégica mostrada se desarrollaron tres lineas de accidn correspondientes,
las cuales tienen la finalidad de alinear las certificaciones con el nivel de desarrollo Estatal /
Sectorial incrementando el capital humano de valor agregado.

Las lineas de accion son las siguientes:

B.1 Desarrollar un plan estratégico interno alineando la oferta de certificaciones con el nivel de
desarrollo estatal/sectorial para las 4 industrias de manufactura

B.2 Apalancar el Programa de Seguimiento para identificar brechas en nivel de capacitacion de
los beneficiarios del programa con respecto a perfiles definidos

B.3 Generar un programa para promover la continuidad en la capacitacion de los beneficiarios
(e.g. descuentos adicionales por mayor numero de capacitaciones alineado con perfiles
definidos)

6.2.2.Segunda accion estratégica del segundo elemento de la misién

Como se muestra en la Figura 71, la segunda accién estratégica tiene la finalidad de estrechar la
colaboracidn entre industria, gobierno e instituciones educativas.

Figura 71. Segundo elemento de la Misién y Segunda Accion Estratégica

Promover calidad y + Estrechar la colaboracion de la industria, gobierno y las instituciones educativas
disponibilidad del

capital humano

Dentro de la accibn estratégica mostrada se desarrollaron cuatro lineas de accion
correspondientes, las cuales tienen la finalidad de estrechar relaciones con los actores
correspondientes permitiendo entender a mayor detalle las necesidades del mercado.

Las lineas de accion son las siguientes:
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B.4 Identificar y analizar prioridades tecnoldgicas a nivel Estatal/sectorial en las 4 industrias (e.g.
planes de desarrollo estatal, desarrollo de encuestas)

B.5 Identificar jugadores clave y desarrollar mesas de trabajo con representantes de las 4
industrias/clusters, sector educativo, ANIEI/ AMITI y CONOCER

B.6 Trabajar con el sector educativo para incorporar capacitaciones / certificaciones en los
programas universitarios relacionados con las 4 industrias (e.g. postgrados especializados,
clases optativas de ultimos semestres)

B.7 Desarrollar planes de trabajo de capacitacion/certificaciébn anual con Estados y sector privado
en las 4 industrias

6.2.3. Tercera accion estratégica del segundo elemento de la misién

Como se muestra en la Figura 72, la tercera accién estratégica tiene la finalidad impulsar el interés
por las profesiones de Tl y BPO.

Figura 72. Segundo Elemento de la Mision y Tercera Accion Estratégica

Promover calidad y

disponibilidad del
capital humano + Impulsar el interés por las profesiones relacionadas a Tl y BPO |

Dentro de la accion estratégica mostrada se desarrollaron dos lineas de accion correspondientes,
las cuales tienen la finalidad de refinar e identificar actividades de promocion dando un mayor
impulso al interés por profesiones relacionadas con Tl y BPO.

Las lineas de accion son las siguientes:

B.8 Desarrollar e implementar campafias de comunicacibn en universidades, foros
especializados, gremios de Tl y las 4 industriales (e.g. Disefiar materiales promocionales
apalancando las rutas de desarrollo como herramienta para guiar a los profesionistas en su
crecimiento profesional)

B.9 Redisefar la pagina Web de MexicoFIRST para que sirva como herramienta estratégica para
la promocién de la estrategia desarrollada

6.2.4.Cuarta accion estratégica del segundo elemento de la misién

Como se muestra en la Figura 73, la cuarta accién estratégica tiene la finalidad de dar visibilidad
sobre la oferta actual y potencial de recurso humano en TI.
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Figura 73. Segundo Elemento de la Misidn y Cuarta Accidn Estratégica

Promover calidad y

disponibilidad del
capital humano

+ Dar visibilidad a la industria sobre la oferta actual y potencial de recursos
humanos

Dentro de la accién estratégica mostrada se desarrollé una linea de accién correspondiente, la cual
tienen la finalidad de crear iniciativas como el esquema de seguimiento y la bolsa de empleo para
dar visibilidad a la industria sobre la oferta de recurso humano.

La linea de accion es la siguiente:

B.10 Asegurar que la Bolsa de Empleo que se encuentra en desarrollo conecte a los beneficiarios
del programa con potenciales empleadores en las 4 industrias (e.g Desarrollar una base de
datos con la informacion de los beneficiarios del programa (e.g. cursos, experiencia9)

6.3. Lineas de accidn para el tercer elemento de la misién

Para la tercera mision, existen dos lineas estratégicas alrededor de las cuales de desarrollaron las
lineas de accion.

6.3.1.Primera accion estratégica del tercer elemento de la misién

Como se muestra en la Figura 74, la primera accidn estratégica tiene la finalidad de establecer
alianzas con instituciones de capacitacién y certificacion.

Figura 74.Tercer Elemento de la Misidn y Primera Accion Estratégica

= + Establecer alianzas estratégicas con instituciones de capacitaciony certificacion
Facilitar el acceso a la nacionales e internacionales

capacitacion y
certificacion

Dentro de la accién estratégica mostrada se desarrollaron tres lineas de accién correspondientes,
las cuales tienen la finalidad de aumentar acceso a la capacitacion refinando y complementando la
oferta y apalancando el poder de compra.

Las lineas de accidn son las siguientes:

C.1 Fortalecer alianzas existentes con marcas/empresas, para mejorar tanto el portafolio como el
costo de las capacitaciones / certificaciones (e.g. realizar benchmarking)

C.2 Generar alianzas con nuevas instituciones nacionales/internacionales para cubrir
necesidades identificadas en las industrias manufactureras y Desarrolladores de Soluciones
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C.3 Identificar areas en las cuales no existen certificaciones y desarrollar capacitaciones a la
medida (en colaboracion con expertos)

6.3.2. Segunda accion estratégica del tercer elemento de la mision

Como se muestra en la Figura 75, la segunda accién estratégica tiene la finalidad facilitar recursos
para la capacitacion y certificacion.

Figura 75.Tercer Elemento de la Misi6bn y Segunda Accidn Estratégica

Facilitar el acceso a la

capacitacion y i
certificacion + Facilitar recursos para la capacitaciony certificacion en las necesidades criticas
de la industria

Dentro de la accién estratégica mostrada se desarrollé una linea de accién correspondiente, la cual
tienen la finalidad de multiplican los recursos de MexicoFIRST de otras fuentes.

La linea de accidn es la siguiente:

C.4 Estructurar un programa para multiplicar los recursos de otras fuentes del sector publico y
privado

6.4. Resumen de las 16 lineas de accion alo largo de los tres elementos de la mision

La Figura 76 muestra un resumen de las lineas de accion, en donde las marcadas con color
amarillo son aquellas consideradas como prioritarias. La priorizacion de las lineas de accién se
realiz6 tomando en cuenta el potencial de impacto y la facilidad de implementacion.

Figura 76. Resumen Lineas de Accién

Alianzas L‘OCEIES Recolectar informacién Fortalecer alianzas existentes con
e Internacionales estratégicarelacionada e marcas/empresas, para mejorar tanto el
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4 industrias de e

/ certificaciones
manufactura y los

Proveer

Generar alianzas con nuevas instituciones

direccio- desarrolladores de Facilitar el nacionales/internacionales para cubrir
ient soluciones, analizar y | necesidades identificadas en las industrias
namiento desarrollar reportes acceso ala
- - manufactureras y desarrolladores de
al sector en capacitacion y e
capital Definir estrategia de certificacion

> ; . Identificar areas en las cuales no existen
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cuales se destinaran
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beneficiarios del programa con respecto a perfiles
definidos

Desarrollar planes de trabajo de
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calidad y
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Desarrollar e implementar campafias de
comunicacién en universidades, foros
especializados, gremios de Tl y las 4
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6.5. Lineamientos para laimplementacion de las lineas de accion

Para proveer direccién sobre la ejecucidon de las lineas de accion, se desarrollaron lineamientos
estratégicos los cuales se muestran a continuacion. Es importante mencionar que no se
desarrollaron lineamientos estratégicos por linea de accién, sino mas bien se desarrollaron para
grupos de lineas complementarias.

6.5.1.Lineamientos para lograr una efectiva recoleccién de informacion y divulgacion de
reportes

Estos lineamientos refieren a las lineas de accion A.1y A.2.

La Figura 77, muestra los lineamientos para poder llevar a cabo una efectiva recoleccién de
informacioén y divulgacion de reportes. Como se observa, se proponen tres pasos para ello.

Figura 77. Lineamientos para Recolectar Informacién y Divulgar Reportes

Recoleccion de informacion
Desarrollo de reportes Entrega de reporte
semestral

e Para la Recoleccién de informacidén, es importante recolectar informaciéon respecto a
tendencias, importancia de capacitaciébn externa por parte de las empresas, servicios de
tercerizaciébn que realizan las empresas y potencial nimero de certificaciones por
compafias. Para poder recolectar la informacion se pueden utilizar medios como, encuestas
via correo electrénico, utilizacién de reporte de Tl (e.g. Gartner e IDC), ademas de con la
ayuda de asociaciones y clusters se puede aumentar la base de datos de los destinatarios.

e Desarrollo de reportes, se sugiere desarrollar reportes semestrales con informaciéon como:
herramientas de mayor utilizacion dentro la industria e importancia de contar con capital
humano certificado. También se sugiere desarrollar reportes no periédicos con informacién
de algun tema especifico (e.g. tecnologias de alto impacto como Cloud Computing).

e Para una efectiva entrega de reporte, se propone lo siguiente: i) utilizar las compaiiias,
asociaciones, escuelas y cllsteres, entrevistadas en el presente estudio para hacerles llegar
los reporte desarrollados, ii) ampliar la base de datos con ayuda de asociaciones que
existen por industria (e.g. AMITI, AMIA, AMDA, CANIETI) y clusteres (e.g. CSOFTMTY), iii)
solicitar ayuda de personal de la Secretaria de Economia (personal de programa
PROSOFT) para obtener listados de las empresas en la industria de TI, y iv) acudir a las
Secretarias de Desarrollo de los Estados para solicitar un listado de las empresas por tipo
de industria (informacion disponible en la pagina web del gobierno de los estados).

6.5.2.Lineamientos para realizar un efectivo plan de trabajo con los estados, tomando en
cuenta las prioridades tecnolégicas

Estos lineamientos refieren a las lineas de accion B.1, B.4y B.7

El proceso para ello para poder llevar acabo un efectivo plan de trabajo con los estados tomando en
cuenta las prioridades tecnolégicas, consta de dos partes:

63



ATKEARNEY

e Desarrollo de un plan interno en el cual se logre:
— Entender la prioridad de inversién de los estados

— ldentificar el nivel de desarrollo de las industrias analizadas por estado
— ldentificar los principales jugadores por estado (de las industrias analizadas)

— Desarrollar un plan identificando las necesidades tecnoldgicas junto con el nivel de
desarrollo del estado (e.g. para Jalisco: lenguajes de programaciéon disefio de circuitos,

para Monterrey: todo lo relacionado con desarrollo de software)

— Solicitar apoyo/presencia del Banco Mundial y de la Secretaria de Economia para realizar

presentaciones / tours informativos

— Solicitar apoyo de las Secretarias de Desarrollo Econémico de los Estados, para lograr

gue las presentaciones realizadas tengan mayor presencia / impacto

— Realizar material informativo con informacion relevante (e.g. importancia para las

empresas de contar con personal certificado, demanda potencial)
— Desarrollar plan de trabajo alineando la oferta con las necesidades por estado

La Figura 78 muestra un listado de la concentracion de empresas por estado, con el fin de orientar
en cuanto al nivel de desarrollo del estado, el tipo de industria que predomina en el estado y el

potencial nUmero de capacitaciones que el MexicoFIRST puede ofrecer.

Figura 78. Concentracion de Empresas por Estado de las Industrias Analizadas

Numero de empresas del sector manufacturero por estado
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6.5.3.Lineamientos para lograr que MexicoFIRST de seguimiento a los beneficiados y asi

lograr que continten con su desarrollo

Estos lineamientos refieren a las lineas de accion B.2, B.3y B.10

Para que MexicoFIRST logre dar seguimiento a los beneficiarios y ayudarlos en su desarrollo, se
sugiere apalancar el programa de seguimiento, promover la continuidad, y crear una bolsa de
trabajo:

Apalancar programa de seguimiento, con la finalidad de, i) Identificar dentro de las rutas
de desarrollo a los beneficiarios para poder guiarlos en su desarrollo y ii) Crear un sistema
para poder comunicar a los beneficiarios acerca de: cursos que estén por impartirse,
eventos, etc.

Promover la continuidad, con la finalidad de, i) Mejorar las condiciones para los
beneficiarios que buscan ascender en las rutas de desarrollo y/o certificarse en nuevas
herramientas (e.g. mayor subsidio, mayor # de oportunidades para acreditar examen) Y ii)
Emitir reconocimientos como “MexicoFIRST” para quienes realicen un determinado numero
de cursos (e.g. especialista en disefio de manufactura Catia +PMP* C++)

Bolsa de trabajo, con la finalidad de, i) Crear alianzas con empresas de capital humano
para ubicar vacantes con perfiles que requieran certificaciones en herramientas de TI, y
promover a los beneficiarios de MexicoFIRST (e.g. OCC, Monster) y ii) Solicitar que
empresas de las industrias analizadas utilicen la Bosa de Trabajo como herramientas para
busqueda de candidatos

6.5.4.Lineamientos para para gque MexicoFIRST colabore con la industria y desarrolle

programas en el &mbito educativo de forma eficiente

Estos lineamientos refieren a las lineas de accion B.5y B.6

Para lograr que MexicoFIRST colabore con la industria y logre desarrollar programas en el sector
educativo, se propone que MexicoFIRST colabore de cerca con la ANIEI, AMITI y CONOCER,
apalancando varias de las acciones que estas instituciones realizan a lo largo de su cadena de
valor. La Figura 79, muestra la colaboracién que puede existir entre MexicoFIRST y ANIEI-AMITI

Figura 79. Colaboracion de MexicoFIRST con ANIEl y AMITI

Cadenas de valor de MexicoFIRST y ANIEI-AMITI
MexicoFIRST

[l Orortunidad para interactuar

Analisis de Identificacion de » 5 . Implementaciény .
. . . Seleccion certificaciones Py Seguimiento
la industria necesidades promocion

ANIE/AMITI

Analisis de Identificacion de Vl.‘ Implementaciony
la industria necesidades i promocion

65



ATKEARNEY

e Para el andlisis de la industria, con ayuda de la AMITI, MexicoFIRST puede acercarse a las
compafias y clusteres en la industria de Tl con facilidad y determinar las necesidades /
tendencias. Asi mismo, MexicoFIRST puede apalancar los foros que realiza la AMITI para
determinar cuales son las necesidades / tendencias que la industria de TI identifica como
importantes

¢ En identificacién de necesidades, MexicoFIRST puede apalancar los estudios por parte de
la ANIEI para identificar las necesidades para tener capital humano preparado, y asi
MexicoFIRST puede ofrecer las herramientas para lograr cubrir las necesidades

e Para implementacidon y seguimiento, MexicoFIRST puede sumarse a los esfuerzos de
promocion de la AMITI y lograr que el ofrecimiento de certificaciones llegue de forma mas
directa a la industria. También, a través de el apoyo a publicaciones por parte de ANIEI,
MexicoFIRST puede aprovechar para dar a conocer los beneficios, asi como informacién
relevante de la industria de Tl

La Figura 80, muestra la colaboracion que puede existir entre MexicoFIRST y CONOCER
Figura 80. Colaboracion de MexicoFIRST con CONOCER

[ | Oportunidad para interactuar

o .. L. Facilitar a la creacion de
Identificacion de Elaboracion de

necesidades estandares

soluciones de Promocioén
certificacion

La oportunidad de colaboracion de MexicoFIRST con CONOCER es especificamente a través de
los Comités de Gestibn de Competencias, en los cuales se puede trabajar conjuntamente en las
siguientes acciones:

¢ |dentificacién de necesidades: MexicoFIRST puede obtener informacion de necesidades de
la industria por parte de los Comités, y con esto poder identificar cuales tecnologias dentro,
o fuera de su paraguas, son necesarias para satisfacer la demanda

e Facilitar a la creacion de soluciones de certificacion: MexicoFIRST puede hacer del
conocimiento del comité las diferentes soluciones de certificacion disponibles para las
necesidades de la industria; el comité puede decidir avalar estas soluciones

e Promocion: MexicoFIRST podria apalancar las funciones de promocion del comité en las
certificaciones que sean de comun relevancia

6.5.5. Lineamientos para que MexicoFIRST realice campafias de comunicacion

Estos lineamientos refieren a las lineas de accion B.8 y B.9
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Para lograr que MexicoFIRST tenga mas impacto se propone: apalancar la pagina web, participar
en foros especializados y realizar giras de promocion:

e Apalancar la paginaweb de MexicoFIRST
- Incluir informacion respecto a las rutas de desarrollo de las grandes marcas

— Crear una seccién para los beneficiarios (e.g. acceso a bolsa de trabajo, red social entre
beneficiarios)

— Listar las herramientas que ofrece MexicoFIRST, con sus explicaciones y aplicaciones
- Mostrar informacion relevante a la industria de Tl (e.g. noticias, reportajes, articulos)
e Participar en foros especializados

- Participar en foros especializados de las industria analizadas (e.g. convenciones anuales
del sector automotriz)

- Crear foros/mesas de trabajo relacionado a herramientas relevantes para alguna
industria(s) en especifico

- Realizar eventos interactivos con universidades demostrando los beneficios de
capacitacion/certificacion en alguna(s) herramientas(s) (e.g. demostraciones de las
capacidades de programas como CATIA, AutoCAD)

o Realizar giras de promocién

- Invitar a representantes de las grandes marcas a los eventos de promocion en los
estados

- Realizar talleres interactivos demostrando las multiples funciones de las herramientas,
asi como los beneficios para las industrias

- Invitar a empresas extranjeras lideres dentro de las industria analizadas, para exponer
los beneficios de certificar/capacitar al personal

6.5.6. Lineamientos para fortalecer las alianzas actuales, desarrollar nuevas alianzas y
realizar certificaciones a la medida

Estos lineamientos refieren a las lineas de acciéon C.1, C.2y C.3

MexicoFIRST debe trabajar en fortalecer las alianzas que actualmente tiene con las diferentes
marcas de tecnologias, generar nuevas alianzas y realizar certificaciones a la medida, esto con el
fin de lograr expandir el portafolio de certificaciones, mejorar las condiciones para los beneficiarios y
lograr desarrollar esquemas para poder ofrecer certificaciones en las tecnologias que no cuentan
con ellas. A continuacién se realiza una breve descripcion de las actividades que MexicoFIRST
debe realizar para poder llevar acabo lo mencionado.

¢ Mejorar condiciones con las grandes marcas (con las que actualmente se tiene alianzas)

— Condiciones economicas: Realizar benchmarking para asegurar que las condiciones
economicas (e.g. precio) ofrecido por MexicoFIRST sean las més atractivas del mercado
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Portafolio: Ampliar el portafolio de MexicoFIRST, y que este no quedé limitado a las
herramientas mencionadas en las cartas de intencion

Otros beneficios: Conseguir el mayor nimero de beneficios para los potenciales
beneficiarios (e.g. material, # intentos para acreditar examen de certificacion)

e Generar nuevas alianzas y reforzar alianzas en estado inicial

Nuevas herramientas: Identificar las herramientas mencionadas en el presente estudio
para las cuales MexicoFIRST no ofrece capacitacion/certificacion

Distribuidores: Ubicar a las entidades certificadoras de las herramientas con las que
MexicoFIRST no cuenta

Alianzas: Desarrollar alianzas, y fortalecer alianzas que estén en nivel inicial,
asegurando que MexicoFIRST obtenga las mejores condiciones tanto econémicas como
otras (e.g. # de intentos para obtener certificacion)

e Certificaciones a la medida con certificados emitidos por MexicoFIRST

Nuevas herramientas: Resultado del presente estudio, listar las herramientas
demandadas para las cuales no existen certificaciones

Expertos: Ubicar a expertos en las tecnologias para poder crear capacitaciones /
certificaciones

Certificados: Desarrollar mecanismos para que MexicoFIRST logre reconocer a
aguellos que cumplan con los requisitos de capacitacién en estas tecnologias
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6.5.7. Lineamientos para que MexicoFIRST logre incrementar el monto y la fuente de sus
recursos

Estos lineamientos refieren a la linea de acciéon C.4

Para lograr que MexicoFIRST logre encontrar otras fuentes de recursos y que las fuentes que
actualmente proporcionan recursos a MexicoFIRST incrementen su participacion, se proponen los
siguientes lineamientos:

e Interaccion con el Sector Privado (compafilas de los sectores analizados en el
presente estudio)

— Promover la certificacién dentro de las empresas, demostrando la importancia de contar
con capital humano (e.g. mayor productividad, mayor calidad de trabajo)

— Ayudar a desarrollar esquemas de retencién del personal que se certifique a través de
MexicoFIRST

— Formular esquemas de aportacién a MexicoFIRST, que sean atractivos para las industria
(e.g. algn esquema en el que las aportaciones sean deducibles de impuestos)

e Interaccion con el Sector publico

— Incrementar el monto de los subsidios estatales, demostrando la importancia de tener
capital humano para promover el desarrollo del estado

— ldentificar estados en los cuales el desarrollo de la industria Tl sea factor prioritario, para
poder desarrollar mecanismos de aportacion hacia MexicoFIRST

e Interaccién con las Grandes marcas de tecnologias (SAP, Oracle, etc.)

— Solicitar apoyo econémico de las grandes marcas para colaborar con MexicoFIRST en
alguna(s) de las iniciativas (e.g. eventos de promocién, publicaciones)

— Desarrollar iniciativas para ayudar a MexicoFIRST a incrementar el ndmero de
certificaciones en el sector educativo (e.g. ayudar as los estudiantes con algin % sobre
el costo total del curso, aportar el material con el propésito de que la capacitacién/
certificacion sea de menor precio)

6.6. Diagrama de tiempo para la implementacion de las lineas de accién

Se han propuesto unos tiempos de implementacion para cada una de las lineas de accion
desarrolladas. Como se observa los tiempos propuestos para las acciones terminan en el 2013,
momento en el cual MexicoFIRST debera decidir si re-implementar las lineas de accion o modificar
alguna(s) de ella(s), esto en base a los resultados que vaya obteniendo a lo largo del proceso de
implementacién. Las Figura 81 y 82, muestra los tiempos propuestos para que MexicoFIRST
implemente las lineas de accién.
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Figura 81. Diagrama Gantt con los Tiempos de Implementacién (1/2)

‘ O Prioridad alta . Prioridad media ‘

oferta de certificaciones con el nivel de desarrollo estatal
para las 4 industrias de manufactura

Apalancar el Programa de Seguimiento para identificar
brechas en nivel de capacitacion de los beneficiarios del
programa con respecto a perfiles definidos

2012 2013

Lineas de Accion | @2 [ @3 [ o4 [ o1 [ @2 [ @3 | a4
Identificar tendencias globales de la industria para I — I
contribuir al direccionamiento de la industria, ! ! ! ! !
Gobierno Federal y Estatal, e instituciones educativas | | | | |

Definir estrategia de divulgacion e identificar y clasificar - -
jugadores a los cuales se destinaran reportes : : : : :
Desarrollar un plan estratégico interno alineando la — _

capacitacion de los beneficiarios (e.g. descuentos
adicionales por mayor nimero de capacitaciones alineado
con perfiles definidos)

Identificar y analizar prioridades tecnolégicas a nivel Estatal
tanto a nivel de industria como desarrolladores en las
industrias (e.g. planes de desarrollo estatal, desarrollo

de encuestas

Generar un programa para promover la continuidad en la |

Identificar jugadores clave y desarrollar mesas de frabajo
con representantes de las 4 industrias/clusters, sector
Educativo, ANIEI/AMITlIy CONOCER

Figura 82. Diagrama Gantt con los Tiempos de Implementacién (2/2)

Lineas de Accién

| O Prioridad alta . Prioridad media

2012

2013

Q2 | @3

| @4 a1 [ @2 ] a3 ] a4

Trabajar con el sector educativo para incorporar capacitaciones
[ certificaciones en los programas universitarios relacionados
con las 4 industrias (e.g. postgrados especializados, clases
Optativas de Ultimos semestres)

Desarrollar planes de trabajo de capacitacion/certificacion
anual con Estados y sectorprivado en las 4 industrias

Desarrollar e implementar campafias de comunicacion

en universidades, foros especializados, gremios de Tl y las
4 industriales (e.g. Disefiar materiales promocionales
apalancando las rutas de desarrollo como herramienta

para guiar a los profesionistas en su crecimiento profesional)

Apalancar y mejorar la pagina web de MexicoFIRST como una
herramienta estratégica para la promocién de la estrategia desarrollada

Apalancar la Bolsa de Empleo para conectar a los beneficiarios
del programa con potenciales empleadores en las 4 industrias
(e.g Desarrollar una base de datos conla informacion de los
beneficiarios del programa (e.g. cursos, experiencia)

Fortalecer alianzas existentes con marcas/empresas, para mejorar
tanto el portafolio como el costo de las capacitaciones /
certificaciones (e.g. realizar benchmarking)

Generar alianzas con nuevas instituciones nacionales/internacionales
para cubrir necesidades identificadas en las industrias manufactureras
y desarrolladores de soluciones

Identificar areas en las cuales no existen certificaciones y desarrollar
capacitaciones a la medida, en colaboracion con expertos

Estructurar un programa para multiplicar los recursos de otras fuentes
del sectorpublico y privado
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7. Conclusiones

Como resultado del diagnostico realizado, se concluyé que MexicoFIRST ha conseguido avances
importantes en los tres elementos de la misién, sin embargo se evidencian brechas en cuanto a las
metas planeadas y al objetivo de certificar en niveles de complejidad medios y avanzados.

Para mejorar el cumplimiento de los elementos de su misién en cuanto a las industrias dentro del
alcance del proyecto (cuatro industrias de manufactura y Desarrolladores de Soluciones),

MexicoFIRST deber& enfocarse en lo siguiente:

e Promover las capacitaciones en las herramientas utilizadas en las areas de soporte a
negocio, soporte a infraestructura y desarrollo de software para las compafias
Desarrolladoras de Soluciones

e Para las é&reas de Product Life Cycle Management y de Desarrollo de Software
Especializado, los esfuerzos de MexicoFIRST deben de enfocarse alrededor de las cuatro
industrias de manufactura

Dado el enfoque propuesto, MexicoFIRST tiene las siguientes oportunidades:

o Expandir la oferta de certificacibn en herramientas y lenguajes para los Desarrolladores de
Soluciones

e Explotar el potencial de tecnologias en administracion de proyectos para todos los actores;
en redes y telecomunicaciones para los Desarrolladores de Soluciones y en mejores
practicas para las compafias de las industrias

o Explorar el ofrecer nuevas certificaciones para tecnologias de Desarrollo de Software para
todos los actores, y de CAD / CAE para las industrias

Asimismo, con el objeto de servir como factor de direccionamiento para los beneficiarios de los
apoyos de MexicoFIRST se han articulado perfiles para los departamentos de Tl de las industrias
de manufactura asi como para los Desarrolladores de Soluciones. En estos perfiles se observa lo
siguiente:

e Las capacitaciones necesarias para el avance del personal a perfiles mas avanzados no
solo son técnicas, sino que también son necesarias las capacitaciones de aptitudes, como el
inglés y el manejo de proyectos.

e Dadas las cantidades estimadas del personal orientado a cada perfil, es claro que la
importancia principal de la capacitacion en Tl est4 enfocada en los Desarrolladores de
Soluciones y en segunda hacia las industrias de manufactura. Esto debido a que los
Desarrolladores de Soluciones ven mayor valor agregado en la capacitacion externa debido
a que, i) esta es una carta de presentacion hacia las empresas a las cuales proveen sus
servicios, y ii) requieren de un conocimiento profundo de las herramientas para poder
otorgar estos servicios.
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Con base en los mensajes del diagndstico y los elementos de la mision, y para el cumplimiento
optimo del enfoque propuesto para el MexicoFIRST, se crearon 16 lineas de accion. Al orientarse a
los elementos de la mision, se provee direccionamiento en cuanto a la Direccion dentro de
MexicoFIRST que podria tomar la responsabilidad de ejecutarlas. Estas lineas fueron priorizadas
con base en su potencial impacto y la dificultad de su implementacion; con base en esta
priorizacion se plantearon los tiempos generales del proyecto. Finalmente, siete lineamientos
generales fueron planteados para dar direccién sobre la implementacién de cada una de las lineas.
Sirvan los lineamientos, acciones y enfoque propuesto para ayudar a establecer la direccién del
MexicoFIRST vy asi fortalecer su desemperio futuro.
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